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1 Esittelija ja valmistelijat

Esittelija: kunnanjohtaja Tuomo Karna

Valmistelijat: Tekninen johtaja Marika Masalin-Weijo, hallintosihteeri Marika likkanen, toimistosihteeri Elina
Sipila

2 Valmisteluaikataulu

Havainnointi kunnanviraston palveluiden kidytosti ja kidyttdasteesta tammikuusta 2025 alkaen sisiltden kesin
sulkuajan 30.6. -28.7.2025

Esitys uudesta palvelumallista kunnanhallituksen syyskauden ensimmaiseen kokoukseen.

Kayttoonotto mahdollisimman pian kuitenkin viimeistdan 1.1.2026 alkaen.
3 Nykytilan kuvaus

Kunnanvirasto palvelee arkisin maanantaista perjantaihin klo 9 - 15, ovet ovat lukittuina koska toimistolla
tyoskennelldadn usein myods yksin. Padsaantodisesti alkuvuoden ajan paikalla on talléin ollut hallintosihteeri ja
toimistosihteeri. He ovat tyéskennelleet satunnaisesti etdna ennalta sovittuina paivind. Tekninen johtaja on
tyoskennellyt sddnnollisesti seka toimistolla ettd etdna ennalta merkittyinad paivina. Hyvinvointijohtaja
tyoskentelee paasaantoisesti koululla ja etdna ennalta merkittyind paivina. Kunnanjohtajan tyéskentely
virastolla on epasidinndéllistd, han osallistuu paljon erilaisiin kokouksiin paikkakunnan ulkopuolella ja on
tavattavissa etdni ja puhelimitse. Rakennustarkastaja, jonka palvelu on ostettu Joutsasta, on tyoskennellyt
virastolla padsaantoisesti kerran viikossa yhden paivan.

Yleis6a ohjataan kunnan verkkosivuilla ja virastolle kiinnitetylld opasteella ottamaan yhteytta viranhaltijoihin
joko puhelimitse tai yhteydenottolomakkeella ja sopimaan tarvittaessa tapaamisen kunnanvirastolle. Yleis6é on
oppinut toimintavan hyvin ja valtaosa yhteydenotoista tuleekin puhelimitse suoraan viranhaltijoille tai
sahkoisesti ja kadyntia virastolla tarvitaan harvoin.

Kunnanviraston puhelinvaihteeseen ei valttamatta tule edes yhta puhelua paivittiin eika kunnanvirastolle
pyrita paivittdin hakemaan palvelua mydskaan ovikelloa soittamalla. Asiat, jotka vaativat kunnanvirastolla
kaynnin ovat yleensa sellaisia, etta niistd on sovittava etukateen jotta niihin voidaan valmistautua.

Kunnanvirastolla on lisdksi todettu sisdilmaoireilua, jonka vuoksi tyénantaja on suositellut etatyéskentelya
mahdollisuuksien mukaan. Etitydskentely on mahdotonta nykyisten palveluaikojen puitteissa siten ettd
huomioitaisiin my6s yksintyéskentelyn turvallisuusrajoitukset.

4 Ehdotettu paatésesitys

Valmistelijoiden esitys on, ettd kunnanviraston palveluaika muutetaan mahdollisimman pian siten, etta
kunnanvirasto palvelee maanantaisin klo 9 - 15. Muina aikoina kunnanvirastolle voi edelleen sopia
asiakastapaamisia ty6turvallisuus huomioiden. Tima mahdollistaa myds toimistotydntekijéiden tydskentelyn

etdni jotta toimistolla tydskentelyn aiheuttamat oireet eivat pahene.

5 Ehdotetun paatésesityksen vaikutusten tarkastelua

Paatosesitys || Kuvaus

Nykytila
Muutettu palveluaika 1 krt vkossa [|[Kunnanviraston palveluaikojen muutos ma 9 -15

6 Yhteenveto ehdotetun paatosesityksen vaikutuksista

Arvionnin perusteella vaikutukset palveluihin ovat vihdiset mutta vaikutus henkiléstén resurssointiin ja
ty6hyvinvointiin merkittava.
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7 Paatos varsinaisen ennakkoarvioinnin tarpeellisuudesta

Vaikutuskohde

Nykytila

Muutettu palveluaika 1 krt
vkossa

Ihminen/Asukas

Turvallisuus

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

kuntaan tulevat akuutit
yhteydenotot koskevat
kiinteistbnhuoltoa, jonka
toimintaan kunnanviraston
palveluaika ei vaikuta

ei vaikutusta

Tydllisyys ja toimeentulo

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

Tyollisyysalueen palveluita
tarjotaan kunnassa ennalta
sovittuna paivana

ei vaikutusta

Palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus seka digitaalinen
esteettdmyys

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

palvelut ovat olleet saatavilla
mutta niiden kayttd toimistolla on
hyvin vahaista

O

Muutostilanteessa
saavutettavuudesta voi tulla
reklamaatioita vaikka varsinaista
palvelua ei tarvitakaan. Uutta
kaytantda on tuotava esiin
muutostilanteessa selkeasti jotta
yha laajempi yleisd omaksuu tavan
olla yhteydessa kunnanvirastoon
ennakoiden.

Organisaatio ja henkilosto

Strategian toteutuminen

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

©,
©,

3/5



Luhanka - Kunnanviraston palveluajat

Kuvaus

strategian mukaisesti kunta haluaa
panostaa viihtyvyyteen
tydpaikkana ja tydnantajana seka
viestia monikanavaisesti

Organisaation tehtavien maara,
laatu ja menettelytavat

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

©,
©,

Palveluajat rajoittavat resurssin
kayttoa

Henkiléstdbn maara, asema ja
osallisuus

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

©,
©,

Palveluaikojen rajoittavuus,
tyoéntekijéiden kuuleminen
tyéturvallisuuteen ja etatydohon
liittyen

Henkildston tydkyky, hyvinvointi,
turvallisuus, osaaminen ja
yhdenvertaisuus

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

©,
©,

Palveluaika asettaa tydntekijat
eriarvoiseen asemaan etatyon
osalta ja sisailmaongelmista
aiheutuvat oireet myads
terveysriskin

Talous ja elinvoima

Organisaation talouden kestavyys

Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

Palveluajoilla on vaikutusta

kustannuksiin silta osin kuin se
sitoo resurssia

Vaestéryhmien seka kotitalouksien
asema ja kayttaytyminen
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Lyhyt aikavali

Pitka aikavali

Kuvaus

vanhuspainotteinen vaest6 haluaa
kayttaa paikallispalveluja, mutta
niiden tarve on hyvin satunnaista

©
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