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Saavutettavuusvalvonnan yksikkd

Luhangan kunta

0176592-9

https://www.luhanka.fi/

Verkkosivuston tarkastuksen tulokset ja valvonnan

ohjaus

Etela-Suomen aluehallintovirasto on tarkastanut Luhangan kunnan
verkkosivuston https://www.luhanka.fi/ saavutettavuusvaatimusten-
mukaisuutta yksinkertaistetun valvonnan menetelmilla.

Tarkastus on suoritettu 22.7.2024 osana vuoden 2024
valvontajaksoa. Tarkastus on suoritettu digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (306/2019, jalj. "digipalvelulaki”) 12 §:n
2 momentin 3 kohdan nojalla.

Tarkastus tehtiin padaosin automaattisella valineelld, mutta
valvonnassa tarkastettiin myds, oliko palvelussa digipalvelulain 9 §:n
mukaista saavutettavuusselostetta. Tarkastus kohdistui palvelusta
tarkastusajankohtana saatavilla olleeseen versioon.

Valvonta ja valvonnan yhteydessa suoritetut tarkastukset eivat
korvaa sivuston saavutettavuuden auditointia, eivatka poista
palveluntarjoajan velvollisuutta arvioida oman palvelunsa ja sen
sisaltdjen saavutettavuuden tilaa.
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Valvonnan havainnot

Saavutettavuusseloste puuttuu

Tarkastuksen yhteydessa sivustolta ei |6ydetty
saavutettavuusselostetta tai sahkoista palautekanavaa
saavutettavuuspalautteiden lahettamiselle.

Digipalvelulain 9 §:n mukaan palveluntarjoajan on yllapidettava
saavutettavuusselostetta, jonka sisallosta sadadetaan tarkemmin
kyseisessa lainkohdassa. Saavutettavuusseloste on julkinen selostus
siita, miten saavutettavuusvaatimukset on toteutettu digitaalisessa
palvelussa seka osoitus saavutettavuusvaatimusten
vaatimuksenmukaisuuden varmistamisesta. Aluehallintovirasto
korostaa, ettd saavutettavuusselosteen keskeisena tarkoituksena on
antaa digitaalisen palvelun kayttajille ajantasainen kuva palvelun
saavutettavuudesta ja muista palvelun saavutettavuuteen liittyvista
seikoista. Selosteen laatiminen ei siten ole kertaluontoinen
toimenpide, vaan selostetta on ylldpidettava sen mukaan, miten
digitaalisen palvelun sisallét muuttuvat ja minkalainen vaikutus
muutoksilla on saavutettavuusvaatimusten tayttymiseen.

Digipalvelulain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
|dhettaa palautetta saavutettavuusselosteesta ilmenevaan
palveluntarjoajan sahkodiseen yhteystietoon digitaalisessa palvelussa
havaitsemistaan saavutettavuusvaatimusten poikkeamista.
Digipalvelulaki edellyttaa palveluntarjoajaa ilmoittamaan
saavutettavuusselosteella sahkodisen yhteystiedon, johon palvelun
kayttaja voi [dhettada saavutettavuuspalautetta.

Koska palvelussa ei ole saavutettavuusselostetta, ei palvelun
kayttdjilla ole mahdollisuutta saada tietoa palvelun saavutettavuuden
tilasta ja vaatimustenmukaisuudesta. Selosteen puuttumisen takia
palvelusta puuttuu myds digipalvelulain mukainen palautekanava
saavutettavuuspalautteen antamista varten. Na&in ollen palvelun
kayttdjilla on rajalliset mahdollisuudet toteuttaa digipalvelulaissa
saadettyja oikeuksiaan.
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Puutteet palvelun saavutettavuudessa

Digipalvelulain 7 §:n mukaan palveluntarjoajan on varmistettava
digitaalisten palvelujensa sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys
seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.

Valvonnassa havaitut saavutettavuuspuutteet digipalvelulain 7 §:n
mukaisissa saavutettavuusvaatimuksissa on listattu tdman ohjauksen
liitteend toimitetussa automaattisen tarkastuksen
tarkastusraportissa. Kyseiset saavutettavuusvaatimukset on
maaritelty yhdenmukaistetussa eurooppalaisessa standardissa EN
3015409.

Valvonnan johtopaatokset

Tarkastuksen perusteella palvelusta puuttuvat digipalvelulain 9 §:n
edellyttama saavutettavuusseloste ja sahkdinen palautekanava
saavutettavuuspalautteille. Saavutettavuusseloste ja sahkoéinen
palautekanava saavutettavuuspalautteiden lahettamiseksi tulee lisata
palveluun viipymatta.

Kaytanndssa saanndksen mukaisen saavutettavuusselosteen
julkaiseminen edellyttaa palveluntarjoajalta palvelun
saavutettavuusarviointia. Tama tarkoittaa palvelun saavutettavuuden
tilan ja mahdollisten saavutettavuuspuutteiden selvittamista seka
puutteiden korjaustoimenpiteiden arvioimista.

Lisdksi yksinkertaistetun valvonnan tarkastusten tulosten perusteella
aluehallintovirasto katsoo, ettei palveluntarjoaja ole mydskaan
tayttanyt digipalvelulain 7 §:ssa saadettyja
saavutettavuusvaatimuksia. Nyt tehdyn tarkastuksen perusteella ei
kuitenkaan voida sanoa, onko palvelussa muitakin
saavutettavuuspuutteita.

Aluehallintovirasto muistuttaa palveluntarjoajaa velvollisuudesta
noudattaa digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia.
Palveluntarjoajan tulee korjata palvelussa ilmenevat, taman
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asiakirjan liitteend toimitetussa tarkastusraportissa yksildidyt
puutteet saavutettavuusvaatimuksissa viipymatta.

Lisaksi aluehallintovirasto ohjaa palveluntarjoajaa arvioimaan
palvelun saavutettavuuden tilan ja listaamaan havaitut puutteet
saavutettavuudessa palvelun saavutettavuusselosteella.

Sovellettava lainsaadanto

Digipalvelulain (laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019)
7 §:n mukaan palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten
palvelujensa sisaltdéjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka
kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.

Edelleen saman lain 9 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoajan on
yllapidettava saavutettavuusselostetta, jonka on sisallettdva muun
muassa selvitys siitd, mitka palveluntarjoajan digitaalisen palvelun
sisallén osat eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut
saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle. Pykalan 3 momentin
mukaan palveluntarjoajan on pidettava saavutettavuusseloste
helposti saatavilla verkkosivustollaan saavutettavassa muodossa.

Selostetta tulee yllapitaa Euroopan komission
taytantéonpanopadatdoksessa (EU) 2018/1523 saadetyssa muodossa.

Digipalvelulain 12 §:n mukaan taman lain mukaisena
valvontaviranomaisena toimii Etela-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 ja 3 a luvussa saadettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten
noudattamista. Valvontaviranomaisen tehtavana on valvoa ja
tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista siten kuin
saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan 2 kohdan nojalla annetussa
Euroopan komission taytantédnpanosadaddksessa saadetaan.

Lisaa tietoa digipalvelulain vaatimuksista voi lukea
verkkosivuiltamme osoitteesta
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-
vaatimukset/.
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Lisatiedot

Eveliina Heino
saavutettavuusasiantuntija
saavutettavuusvalvonta
Etela-Suomen aluehallintovirasto
saavutettavuus@avi.fi

P. 0295 016 000 (vaihde)
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