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”Kaikki on muuttunut — mikdan ei ole muuttunut” aloitti presidentti Sauli Niinis-
t6 jadhyvaispuheensa eduskunnan taysistunnossa 1.3.2024. Niinistd kytki pu-
heensa Suomen ulko- ja turvallisuuspolitiikkaan, niin kuin kansakunnan johtajan
kuuluukin, mutta sanottu kuvaa tietylla tapaa myds hallinto-oikeuden toimintaa.

Tuomioistuinlaitoksen strategiatydon yhteydessa maariteltiin tuomioistuinlaitok-
sen perustehtava, visio ja tavoitteet. Perustehtavaksi maariteltiin itsestdan selvasti
oikeusturvan tuottaminen ratkaisemalla tuomioistuinten kasiteltaviksi saatetta-
vat lainkdyttoasiat. Visio korostaa tuomioistuinlaitoksen riippumatonta asemaa
ja oikeusturvan laatua. Tavoitteeksi maariteltiin perustehtavan toteuttaminen
joutuisasti ja nykyaikaisin menetelmin osaavan, sitoutuneen ja hyvinvoivan hen-
kiloston voimin.

Yhteiskunnan muuttuessa myos hallinto-oikeuden toimintaymparistdé muuttuu.
Perustehtdva ei kuitenkaan muutu. Sahkoiset jarjestelmat ovat jo taalld ja teko-
alykin pyrkii paikalle, mutta inhimillisen lainkdyttdjan osaamista ja harkintaa ne
eivat koskaan kokonaan korvaa. Hallinto-oikeuden toiminta nousee tai kaatuu
henkilostonsa maaran ja osaamisen mukaan. Muutoksia henkildstossa ei kuiten-
kaan ole syytd dramatisoida: henkilostda on aina tullut ja mennyt, on rekrytoi-
tu kokeneita ja kokemattomia, on lahdetty muihin organisaatioihin ja elakkeelle.
Perehdyttamisen tarvetta ja hiljaisen tiedon siirtdmisen tarvetta on aina ollut ja
tulee aina olemaan. Kysymys on siitd, miten ndihin muutoksiin suhtaudutaan ja
miten ndissd muutoksissa suoriudutaan.

Kun keskeiseksi oikeusturvaongelmaksi niin hallinto-oikeuksissa kuin tuomiois-
tuinlaitoksessa laajemminkin on noussut lainkayttoprosessien pituus, on tyosken-
telyn priorisoinnilla aikaisempaa suurempi merkitys. Jokaisen henkilstéryhman
ja tehtdvan osalta on syyta miettid, mika on optimaalisin tapa ja tyonjako pyrit-
tdessa ripeampaan paatoksentekoon. Voimavarat tulee kohdistaa perustehtavan
toteuttamiseen, focuksen ei sovi karata. Merkittavaksi tekijaksi nousee myos sen
arvioiminen, mitka ovat ne asiat, joiden ratkaisemiseen pitda panostaa eniten, ja
milloin laadun hiomisesta voi urheilutermein ottaa napsun pois. Laadukaskaan
paatos ei saajaansa ldmmitd, jos tarve sen saamiseen on mennyt kuukausia sit-
ten. Laadun kehittdmisessakin kannattaa pysya tyopoydan tasolla ja tehda aito
analyysi siitd, millainen kehittaminen tukee lainkayttotyota niin, ettd se antaa
enemman kuin ottaa.

Testasin tekodlya taman tekstin laatimisessa. Yllatyksettomasti se sisallytti tuomio-
istuimen vuosikatsaukseen haasteet ja ponnistelun, mutta toi esiin myés ammat-
titaidon ja omistautumisen seka ilon ja kiitollisuuden. Tyésuojelutoimikuntamme
asetti viime syksyna tehdyn VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella
tyosuojelun painopistealueeksi vuosille 2024—2027 yhteisollisyyden lisddmisen.
Hybridityo on epailematta tullut jaddakseen, mutta kollegojen valiset spontaanit
kohtaamiset ja valittomat keskustelut ovat manta, joka pitda tamankin koneiston
liilkkeessa. Pidan niitd valttdmattomina myos yhteisollisyyden luomisen ja vahvis-
tamisen kannalta. Se, ettd tyonteko pandemiaoloissa onnistui, ei tarkoita, etta
poikkeusolojen tyontekomalli olisi tyonteon paras malli. Lasnatyon arvoa eivat
poikkeusolot havittéaneet.



Erds viime vuonna pitkan ja ansiokkaan uran jalkeen eldkkeelle jaanyt hallinto-oi-
keustuomarimme totesi jadhyvaisviestissaan koko hallinto-oikeudelle: “"Hameen-
linnan hallinto-oikeus on varsin hyva tyopaikka — pitakaa se sellaisena”. Haastan
hallinto-oikeuden koko henkilékunnan toteuttamaan tata viestia ja kiitan teita
kaikkia lampimasti vuodesta 2023.
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"Allt har férandrats — ingenting har férandrats” var president Sauli Niinistos in-
ledning pa sitt avskedstal vid riksdagens plenum den 1 mars 2024. Niinisto kopp-
lade sitt tal till Finlands utrikes- och sakerhetspolitik, sdsom det ankommer pa
nationens ledare, men uttalandet beskriver i viss man ocksa verksamheten vid
forvaltningsdomstolen.

Domstolsvasendets grundldggande uppgift, vision och mal faststalldes i samband
med arbetet kring domstolsvasendets strategi. Den sjilvklara definitionen av den
grundldaggande uppgiften var produktion av rattsskydd genom att avgora de réatt-
skipningsarenden som ska behandlas av domstolarna. Visionen betonar domstols-
vasendets oberoende stéllning och kvaliteten pa rattsskyddet. Som mal definiera-
des genomférande av den grundldaggande uppgiften i rask takt och med moderna
metoder med en kompetent, engagerad och vdlmaende personal.

Nar samhallet forandras sker det ocksa forandringar i forvaltningsdomstolens
verksamhetsmiljo. Var grundlaggande uppgift férandras dock inte. Vi har redan
elektroniska system och artificiell intelligens borjar ocksa bli aktuell, men dessa
kommer dock aldrig helt att ersatta den manskliga rattskiparens kompetens och
omdoéme. Forvaltningsdomstolens verksamhet reser sig eller star och faller med
antalet anstallda och deras kompetens. Det finns dock ingen orsak att dramatisera
forandringarna i personalen: anstallda har alltid kommit och gatt, vi har rekryterat
erfarna och oerfarna, folk har gatt vidare till andra organisationer och i pension.
Det har alltid funnits och kommer alltid att finnas ett behov av handledning och
overforing av tyst kunskap. Fragan ar hur vi forhaller oss till dessa forandringar
och hur vi klarar av férandringarna.

Prioriteringen av arbetet har fatt storre betydelse an tidigare i och med att lang-
den pa rattskipningsprocesserna har blivit det viktigaste rattsskyddsproblemet
inom bade foérvaltningsdomstolarna och i stérre utstrackning inom domstolsva-
sendet. Nar vi stravar efter att kunna fatta snabbare beslut finns det skal att for
varje personalgrupp och uppgift fundera pa vad det optimala sattet och den bésta
arbetsfordelningen ar. Vi ska inrikta vara resurser pa att genomféra den grund-
laggande uppgiften, vi far inte tappa var focus. Likasa kommer en viktig faktor
att vara avvdaganden om vilka drenden vi ska satsa mest pa och nér vi kan ge lite
avkall pa den absolut hogsta kvaliteten i ett beslut for att kunna avgora arendet
snabbare. Inte ens ett hogklassigt beslut géor mottagaren varm om hjartat, om
behovet att f& beslutet foreldg for flera manader sedan. Aven vid utvecklingen av
kvaliteten lonar det sig att stanna upp pa arbetsbordsniva och gora en genuin ana-
lys av hurdan utveckling som stoder rattskipningen sa att den ger mer &n det tar.

Nar jag utarbetade den hér texten testade jag artificiell intelligens. Det var inte
overraskande att den inkluderade utmaningarna och satsningarna i domstolens
arsoversikt, men den lyfte ocksa fram yrkesskicklighet och engagemang samt glad-
je och tacksamhet. Utgaende fran resultaten av den VMBaro-enkat om arbetstill-
fredsstallelsen som gjordes i hostas faststallde arbetarskyddskommissionen 6kad
gemenskap som tyngdpunktsomrade for arbetarskyddet 2024-2027. Hybridarbe-
tet har utan tvekan kommit for att stanna, men spontana kontakter mellan kol-
legor och naturliga diskussioner ar den kolv som haller upp farten ocksa i detta



maskineri. Jag anser dessa vara nédvandiga ocksa for att vi ska kunna skapa och
starka var gemenskap. Det faktum att vi lyckades med arbetet under pandemifor-
hallanden betyder inte att den modell vi anvdnde for arbetet under undantags-
forhallandena ar den basta arbetsmodellen. Undantagsférhallandena utplanade
inte det varde som narvaroarbete ger.

| sitt avskedsmeddelande till hela forvaltningsdomstolen konstaterade en av vara
forvaltningsrattsdomare, som i fjol gick i pension efter en lang och fortjanstfull
karriar, att “Tavastehus forvaltningsdomstol ar en synnerligen bra arbetsplats —
bevara den som den ar”. Jag utmanar samtliga anstallda vid forvaltningsdomsto-
len att leva upp till detta budskap och jag riktar ett varmt tack till er alla for 2023.
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Hallinto-oikeuden 1. osastolla ratkaistavia pdaasiaryhmia ovat sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoasiat, elinkeinoasiat mukaan lukien maataloustukia ja valtiontukia
koskevat asiat, sekd veroasiat. Osaston johtajana toimi hallinto-oikeustuomari
Tuomas Salo. Osastolla tyoskenteli vuoden pdattyessa 13 tuomaria, yhdeksan
esittelijaa, karajanotaari, kaksi notaaria ja nelja lainkayttosihteerid. Osaston lain-
kayttohenkilosto toimi kolmeen tiimiin jakautuneena.

Vuonna 2023 osastolla ratkaistiin yhteensa 1 372 asiaa, joka on hieman yli puolet
hallinto-oikeuden ratkaisujen maarasta. Suullisia kasittelyja jarjestettiin vuonna
2023 hieman enemman kuin edellisenad vuonna eli yhteensa yli 55 tilaisuutta. La-
hes kaikki suulliset kasittelyt osastolla olivat lasten huostaanottoa koskevissa ha-
kemusasioissa, joissa hallinto-oikeuden on poikkeuksellisesti tehtava lastensuo-
jelulain nojalla asiassa ensiasteen ratkaisu viranhaltijan hakemuksesta. Uutena
erityisena piirteena tuli esille se, ettd syksyn aikana peruttiin useita suullisia ka-
sittelyja joko asianosaisen pyynnosta tai sen vuoksi, ettd huostaanottohakemus
peruttiin. Hallinto-oikeuteen valittiin syksylla 2022 uudet asiantuntijajdsenet vii-
den vuoden toimikaudeksi. Lastensuojeluasioiden asiantuntijajasenten maara
kasvoi ja se helpotti istuntojen sopimista ja jarjestamista.

Vuosi 2023 oli ensimmainen kokonaan sahkoisessa HAIPA-jarjestelmassa toimittu
vuosi. Suurin panostus jarjestelman kayttoonotossa oli tapahtunut jo edellisina
vuosina, mutta edelleen ratkaistavaksi tuli sdhkdiseen asianhallintajarjestelmaan
liittyvia menettelytapakysymyksia. Sahkoisen jarjestelman myo6ta tuli mahdolli-
seksi asiantuntijajasenten osallistuminen asioiden kasittelyyn ja istuntoihin eta-
yhteydella. Koska fyysista asiakirjojen lukemista paikan paalla hallinto-oikeudessa
ei enaa tarvittu, myds muilla paikkakunnilla asuvat asiantuntijajdsenet pystyivat
osallistumaan helpommin kirjallisten asioiden kasittelyyn. Tyoskentely etdyhtey-
della oli myos laajamittaisesti kdytossa koko henkilékunnan osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnil-
ta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille 1.1.2023. Hyvinvointialueet muodostuvat
padosin maakuntajaon pohjalta. Hdmeenlinnan hallinto-oikeuden tuomiopiirissa
on Kanta-Hameen hyvinvointialue, Pirkanmaan hyvinvointialue, Keski-Suomen
hyvinvointialue ja Paijat-Hameen hyvinvointialue.

Hyvinvointialueiden perustaminen oli merkittdvd muutos myds hallinto-oikeu-
den nakokulmasta, koska sosiaaliasiat ovat hallinto-oikeuden suurin yksittdainen
asiakokonaisuus. Hyvinvointialueiden muodostamisen myota ajankohtaiseksi tu-
li yhteystietojen selvittaminen siten, ettd uusissa organisaatioissa lausunto- ja
selvityspyynnot 16ytaisivat mahdollisimman sujuvasti kohteensa. Paatoksen tie-
doksiantamiseen liittyvat kysymykset vaativat myos uudelleen tarkastelua, kos-
ka kuntien ja kuntayhtymien paatoksista tehtyihin valituksiin annetut paatokset
annettiin nyt tiedoksi hyvinvointialueille.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoasioita ratkaistiin koko hallinto-oikeudessa yhteensa
1 597 asiaa, mikd on hieman enemman kuin edellisend vuonna. Saapunei-
den asioiden maara vaheni yli sadalla, yhteensa 1 423 asiaan. Kelan tekemia
toimeentulotuen takaisinperintaa koskevia hakemuksia tuli vireille 175 kappa-



letta eli selvasti enemman kuin edellisena vuonna. 1. osastolla ratkaistiin sosi-
aali- ja terveydenhuoltoasioita hieman aikaisempaa enemman eli 1 059 asiaa.
Ratkaisutoiminnan laatuun ja sujuvuuteen kiinnitettiin erityista huomiota muun
ohella lastensuojeluasioissa ja kasittelyaikoja saatiin ndissa asioissa hieman ly-
hennettyd. Keskimaardinen kasittelyaika kaikissa sosiaali- ja terveydenhuolto-
asioissa oli 8 kuukautta.

Hallinto-oikeus julkaisi ammatillista perhehoitoa ja perhekotivanhempien tyossa-
kayntia perhekodin ulkopuolella koskevan ratkaisun. Valituksenalaisella paatok-
selld aluehallintovirasto oli maarannyt, ettd ammatillisessa perhekodissa tulee
olla kaksi kokoaikaista perhehoitajaa perhehoitolain ja toimiluvan mukaisesti.
Perhehoitajat eivat voineet kdyda perhekodin ulkopuolella toissa siten kuin oli
tapahtunut.

Hallinto-oikeus hylkdsi ammatillisen perhekodin valituksen ja totesi, ettd perhe-
hoitolaissa tai yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa ei ollut sddnnodsta
ammatillisen perhekodin vanhempana toimivan henkilon tyossakaynnista per-
hekodin ulkopuolella. Lihtékohdaksi asian arvioinnissa oli tdméan vuoksi otetta-
va lain ja kyseessd olevan toiminnan tarkoitus yleisemmin. Ammatillisen perhe-
kodin tarkoituksena oli tarjota sielld asuville lapsille kodinomaiset olosuhteet,
mutta my0ds tavanomaista perhehoitoa vahvempaa ammatillista tukea kasvuun ja
kehitykseen. Perhehoidossa oli tavoitteena my6s pysyvammat ja vahalukuisem-
mat ihmissuhteet verrattuna laitoshoitoon. Keskeisena keinona edelld mainitun
kaltaisen hoidon tuottamisessa oli varsinaisten perhekotivanhempien mahdolli-
simman kokonaisvaltainen lasndolo ja tydskentely perhekodissa. Oli viela otetta-
va huomioon, ettd ammatillisen perhekodin toimiluvan mydntamisedellytykset
arvioidaan pitden lahtokohtana perhekotivanhempien osaamista ja tydpanosta.
Riippumatta siita, ettad perhekotivanhempien tyéskentely perhekodin ulkopuolella
oli perhekodin esittdman selvityksen mukaan ajoittunut paaosin tydsopimusten
mukaisten vapaapaivien ajalle, perhekodin ulkopuolinen tyo ei ole voinut olla
olennaisesti heikentamatta perhekotivanhempien mahdollisuutta taysipainoiseen
tyoskentelyyn perhekotivanhempina. Toiminta ei ole ollut ammatillisen perheko-
din toimintatapaan sopivaa eika siten myodskdaan ammatilliselle perhekotitoimin-
nalle myénnetyn luvan mukaista. Aluehallintovirasto oli lupa- ja valvontaviran-
omaisena voinut antaa maarayksen ammatillisen perhekodin toiminnassa olevien
puutteiden korjaamisesta tai epdkohtien poistamisesta siltd osin kuin kyseessa
oli ollut perhekodin perhehoitajien kokoaikainen tydssakaynti kodin ulkopuolel-
la. Aluehallintoviraston paatos ei loukannut perustuslain 18 §:n suojaamaa tyo-
ja elinkeinovapauden ydinaluetta. (Hdmeenlinnan HAO 11.1.2023, nro 36/2023)

Elinkeinoasioiden kokonaisasiamaardssa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.
Maaseutuelinkeinoasioissa Himeenlinnan hallinto-oikeuden tuomiopiirind on
koko Manner-Suomi, lukuun ottamatta porotalouden ja luontaiselinkeinojen tu-
kia seka kolttalain mukaisia tukia. EU:n rakennerahastojen tukitoimia koskevia
valituksia tuli vireille 51 kappaletta.

Hallinto-oikeus julkaisi oikeutta valtionosuuteen koskevan paatdksen, joka koski
esittavaa taidetta ja sen vakinaisuutta. Tuotantoalustatoimintaa harjoittava yh-
ti6 haki toimintayksikolleen hyvaksyntaa valtionosuuteen oikeutetuksi yksikoksi.
Opetus- ja kulttuuriministerié hylkasi hakemuksen. Hallinto-oikeus hylkasi paa-
toksesta tehdyn valituksen. Opetus- ja kulttuuriministerio ratkaisi hakemuksen



hakuilmoituksessa ilmoitettuihin maardaikoihin mennessa esitetyn selvityksen
perusteella. Opetus- ja kulttuuriministeriolla oli hakemusta ratkaistessaan oikeus
harkintansa mukaan edellyttda vakinaiselta esitystoiminnalta, ettad toimintayksik-
ko on toiminut useamman vuoden sdanndllisesti ja silld on toiminnalleen riitta-
va rahoituspohja. Kyseessa olevalla toimintayksikolld oli hakuajan paattymiseen
mennessa ollut toimintaa vasta alle kahden vuoden ajan. Koska toiminnan vaki-
naisuutta on esittdvan taiteen edistimisestd annetun lain esitéiden perusteella
arvioitava jo toteutuneen toiminnan perusteella, opetus- ja kulttuuriministerio
oli jo toiminta-ajan perusteella voinut arvioida, ettei toimintayksikon toiminta
vield ollut laissa tarkoitetulla tavalla vakinaista.

Paatos syntyi aanestyksen jalkeen. Eri mielta ollut hallinto-oikeustuomari katsoi,
ettd yhtion tosiasiallisesta toiminnastaan, kdyttdmastaan tyovoimasta ja esitys-
toimintaan tehdyista investoinneista esittdama selvitys osoitti, ettd sen toiminta
oli hakuajan paattyessa laissa saadetylld tavalla ammattimaista ja vakinaista. Yh-
tio oli yleishyddyllinen osakeyhtio ja tilinpaatostietojen perusteella silld oli riit-
tavat taloudelliset edellytykset toiminnalleen. Opetus- ja kulttuuriministerio ei
ilmoittamillaan perusteilla voinut hyldtad yhtion hakemusta. (Himeenlinnan HAO
17.5.2023, nro 1012/2023)

Veroasioita ratkaistiin vuonna 2023 yhteensa 96, mikd on viime vuosia pienem-
pi maara. Tahan ja veroasioiden kasittelyaikojen pitenemiseen vaikutti osaltaan
osaston panostus sosiaali- ja terveysasioita koskevien asioiden kasittelyyn ja nii-
den kasittelyaikojen lyhentdmiseen. Veroasioiden keskimaardinen kasittelyaika
oli 16,3 kuukautta. Veroasioiden keskimaarainen kasittelyaika piteni ja vuoden
paattyessa vireilla oli 291 asiaa.

Hallinto-oikeus julkaisi elinkeinotulon verotusta koskevan ratkaisun. Asiassa saa-
tid suunnitteli luovuttavansa kahden omistamansa asunto-osakeyhtion osakkeet
vastikkeettomasti lahjana verotuksessa tuloverolain 22 §:n mukaisena yleishyo-
dyllisend yhteisona pidettaville yhdistykselle, joka oli vuonna 1995 perustanut
saation ja jolta saatio oli tuolloin lahjana saanut osakkeet peruspadomakseen.
Hallinto-oikeus katsoi, etta kysymys ei ollut veronalaisesta luovutuksesta, josta
muodostuisi saatidlle tuloverotuksessa veronalaista tuloa siirtohinnoitteluoikaisua
koskevan verotusmenettelystda annetun
lain 31 §:n tai saman lain veron kiertamis-
tad koskevan 28 §:n perusteella. (Hdmeen-
linnan HAO 20.1.2023, nro 93/2023)

1. osaston henkilokunta oli mukana useis-
sa tydoryhmissa, jotka liittyivat muun
muassa sahkodiseen asianhallintajarjes-
telmaan (HAIPA) ja verovalitusasioiden
muutoksenhakuprosessien sujuvoitta-
miseen. Osaston tuomareita osallistui
myo6s hallinto-oikeuksien laatuhankkeen
tyoryhmiin. Osaston notaari osallistui
marraskuussa Brysselissa EJTN AIAKOS
— Nuorten tuomareiden ja esittelijdiden
vaihto-ohjelmaan.




Hallinto-oikeuden 2. osastolla kasitelladn muun muassa valtio-oikeus- ja yleishal-
linto-oikeusasioita, kunnallisasioita ja ulkomaalaisasioita. Myos maankaytto- ja
rakennusasiat, ymparistoasiat seka tietyt taloudellista toimintaa koskevat asia-
ryhmat kuuluvat osastolla kasiteltaviin asiaryhmiin. Osastolla kasitellaan yhteis-
kunnallisestikin merkittavia kaavoja koskevia valituksia.

Vuoden 2023 lopussa osastolla tyéskenteli 15 tuomaria, yksi asessori, viisi esitte-
lijaa, kaksi notaaria ja kolme lainkayttosihteerid. Toinen osaston notaareista esit-
telee myos 1. osaston asioita. Osaston johtajana toimii hallinto-oikeustuomari
Anneli Aura. Vuoden aikana tapahtui useita henkilostomuutoksia niin lainkayt-
t6- kuin kansliahenkildkunnassakin ja nain ollen osastolla perehdytettiin useita
henkil6ita. Suuri osa henkilostostad tyoskentelee osan viikosta etatydssa, mita
sahkoinen HAIPA-asiankasittelyjarjestelma edesauttaa.

Osastolle saapui vuonna 2023 yhteensa noin 1 280 asiaa, joka vastasi edellisvuo-
den saapuneiden asioiden maarda. Vuoden aikana ratkaistiin noin 1 210 asiaa.
Suullisia kasittelyja jarjestettiin terveydenhuoltoasioissa, viranhaltijan irtisano-
mista koskevassa asiassa seka ulkomaalaisasiassa. Osaston hallinto-oikeustuo-
mareita osallistuu my6s useiden 1. osaston sosiaaliasioiden suullisten kasittely-
jen kokoonpanoihin.

Hallinto-oikeus kavi katselmuksella yhdessa rakennusvalvonta-asiassa. Kyseisessa
asiassa rakennusvalvontaviranomainen oli velvoittanut kiinteistén omistajan sa-
kon uhalla kunnostamaan kiinteist6lla olevan rakennuksen paatyjulkisivut. Hallin-
to-oikeus hylkasi paatoksesta tehdyn valituksen. (Hdmeenlinnan HAO 23.10.2023,
nro 2112/2023)

Lukumaaraisesti suurimman asiaryhman osastolla muodostavat mielenterveyslain
mukaiset asiat, joita ratkaistiin vuoden aikana 540 asiaa. Asiaryhman keskimaa-
raista kasittelyaikaa saatiin lyhennettya edellisvuodesta. Toiseksi suurin asiaryh-
ma on ulkomaalaisasiat, joita saapui noin 270 asiaa. Ulkomaalaisasioita ratkaistiin
186 asiaa, joten vireilld olevien ulkomaalaisasioiden maara kasvoi vuoden aikana.
Ulkomaalaisasiat ovat pdaasiassa erityyppisia oleskelulupa-asioita. Perhesidepe-
rusteista oleskelulupaa koskevia valitusasioita oli saapuneista ulkomaalaisasioista
hieman yli 30 prosenttia.

Osaston kolmanneksi suurimman padasiaryhman muodostavat rakentamista kos-
kevat asiat, joita saapui vuoden aikana yhteensa 147, joka on hieman vdhemman
kuin edeltdavana vuonna. Kaavavalituksia saapuneista valituksista oli 40, joka vas-
taa edellisen vuoden tasoa. Rakentamista koskevia asioita ratkaistiin vuoden aika-
na yhteensa 160 asiaa. Hallinto-oikeus ratkaisi muun muassa asian, jossa raken-
nusvalvontaviranomainen oli katsonut, ettd vastaanottokeskuksen alaisuudessa
toimiva tehostettu tukiasuminen ei ollut asemakaavan ja rakennusluvan mukais-
ta asumista ja oli sakon uhalla velvoittanut toiminnan harjoittajan lopettamaan
toiminnan. Hallinto-oikeus hylkasi valitukset. (Hdmeenlinnan HAO 9.2.2023 nro
297/2023)



Hallinto-oikeus ratkaisi vuonna 2023 kaksi valitusta ymparistoministerion paatok-
sestd, jolla oli myonnetty Riihimaen kaupungille lupa lunastaa alueellaan sijaitsevat
yhteensa 48,2 hehtaarin suuruiset maa-alueet maankaytto- ja rakennuslain 99 §:n
1 momentin perusteella. Lunastettavia alueita katsottiin tarvittavan yhdyskunta-
rakentamiseen ja siihen liittyviin jarjestelyihin tai muutoin kaupungin suunnitel-
mallista kehittamista varten. Hallinto-oikeus hylkasi valitukset. Korkein hallinto-oi-
keus ei myontanyt valituslupaa. (Hdmeenlinnan HAO 27.3.2023, nro 640/2023)

Ympdristdasioita saapui hallinto-oikeuteen 58 kappaletta vuoden 2023 aikana ja
niitd ratkaistiin 60 kappaletta. Elinkeinoasioihin kuuluvia kaivostoimintaa koske-
via valitusasioita saapui hieman edellisvuotta enemman. Hallinto-oikeus ratkaisi
vuoden aikana 24 kaivostoimintaa koskevaa valitusasiaa.

Osastolla kasitelladn myds metsastysta koskevia asioita. Hallinto-oikeus ratkaisi
maaliskuussa 2023 valituksen, joka koski Suomen riistakeskuksen myéntamaa kan-
nanhoidollista poikkeuslupaa yhden karhun metsastamiseksi Pirkanmaalla. Hal-
linto-oikeus kumosi riistakeskuksen paatoksen. (Hédmeenlinnan HAO 20.3.2023,
nro 602/2023) Korkein hallinto-oikeus pysytti hallinto-oikeuden paatoksen. Lop-
puvuonna 2023 hallinto-oikeudessa tuli vireille kymmenia valituksia, jotka koski-
vat Suomen riistakeskuksen myéntamia kannanhoidollisia poikkeuslupia ilvesten
metsastamiseksi. Hallinto-oikeus kielsi valipaatoksilla paatosten taytantdoonpa-
non. Varsinaiset valitukset ratkaistaan hallinto-oikeudessa myohemmin erikseen.

Kunnallisasioita saapui hallinto-oikeuteen vuonna 2023 hieman edellistd vuot-
ta enemman. Hallinto-oikeus ratkaisi muun muassa Kihnién kunnan ja Parkanon
kaupungin vdlisen hallintoriidan, joka koski sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
mista ja tuottamista koskevaan yhteistoimintasopimukseen perustuvia maksuja.
Kihnion kunta oli vaatinut Parkanon kaupungilta alennusta maksuosuuksistaan
silla perusteella, ettei kaupunki ollut jarjestanyt kihni6laisille sosiaali- ja terveys-
palveluita sovitun tasoisina. Hallinto-oikeus hylkdsi Kihnion kunnan hallintoriita-
hakemuksen ja velvoitti Kihnidon kunnan suorittamaan Parkanon kaupungille so-
pimuksen mukaisista maksuerista kuittaamansa maarat viivastyskorkoineen. Asia
on vireilld korkeimmassa hallinto-oikeudessa. (Hdmeenlinnan HAO 22.6.2023,
nro 1301/2023)

Hallinto-oikeudessa kasiteltiin valitusasia, joka koski Lahden kaupungin paaoma-
sijoitusta KOKO Lahti Oy:hyn. Hallinto-oikeus katsoi, ettd pddomasijoitus mah-
dollisesti sisdltdaa Euroopan unionin toiminnasta tehdyssa sopimuksessa tar-
koitettua valtiontukea ja pdatés pddomasijoituksen tekemisesta oli syntynyt
virheellisessa jarjestyksessa. Hallinto-oikeus kumosi paatoksen. (Hameenlinnan
HAO 10.11.2023, nro 2283/2023) Hallinto-oikeus kasitteli myos valituksen Lahden
kaupunginhallituksen paatoksesta, jolla kyseiselle yhti6lle oli mydnnetty vuodelle
2023 toistuvaisavustusta 1,9 miljoonaa euroa. Hallinto-oikeus katsoi, ettd tukeen
ei voitu soveltaa Euroopan komission antamaa yleistd ryhmapoikkeusasetusta.
Hallinto-oikeus kumosi paatoksen virheellisessa jarjestyksessa syntyneena. (Ha-
meenlinnan HAO 10.11.2023, nro 2284/2023)

Yleishallinto-oikeusasioita saapui osastolle vuoden aikana 85 kappaletta ja niita
ratkaistiin 93 kappaletta. Yleishallinto-oikeusasioihin kuuluvat muun muassa asia-
kirjajulkisuus- ja tietosuoja-asiat. Hallinto-oikeus ratkaisi valituksen tietosuojaval-
tuutetun paatoksestd, jossa tietosuojavaltuutettu oli katsonut, etta rekisterinpita-



jan kieltdytyminen poistamasta henkilon tietoja yhtion verkkosivuilla julkaistuista
verokoneista oli lainmukainen. Hallinto-oikeus hylkasi valituksen. Hallinto-oikeu-
den paatoksesta on valitettu korkeimpaan hallinto-oikeuteen. (Himeenlinnan
HAO 14.12.2023, nro 2548/2023)

Osaston lainkayttohenkildstoa on osallistunut viraston sdhkoéisen asianhallinta-
jarjestelma HAIPAn kayttéonottoryhman toimintaan. Yksi osaston tuomareista
toimii valtakunnallisesti viraston HAIPA-yhdyshenkiléna. Osaston henkilékunta
osallistui vuoden aikana aktiivisesti koulutuksiin. Yksi tuomari osallistui koulu-
tussuunnitteluun hallintotuomioistuinten koulutustyéryhman jasenena. Hallin-
to-oikeuksien valtakunnallisessa laatuhankkeessa toimi vuonna 2023 osaston
henkildstoa tyéryhmien puheenjohtajina, jasenina sekd koordinaattorina. Osas-
ton henkilostda osallistui myds kansainvdliseen toimintaan. Syksylla 2023 yksi
tuomareista oli European Judicial Training Networkin (EJTN) viikon kestdneessa
tuomarivaihdossa Italiassa ja yksi tuomari osallistui opintovierailuun Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa. Viisi osaston tuomaria osallistui tuomarivaihdon
isdnnointiin virastossa syksylla 2023.

Hallinto-oikeuden virkistyspdivéd vietettiin 26.5.2023 ja matkakohteena oli Bengts-
kdrin majakka. Keviit- ja syysmuuton aikana majakkasaari on suosittu lepopaikka
monille lintulajeille. Saaressa on bongattu yli 200 lintulajia, mité on pidettdvd mer-
kittdvédnd mddrdénd ottaen huomioon, etté koko Suomessa on bongattu runsaat 400
lajia. Saaressa pesii pddosin haahkoja, mutta my6és muutama vdstdrékki ja péiés-
kynen. Kuvassa haahkoja merimaisemia katselemassa. Kuva: Jussi-Pekka Lajunen.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirryttya kunnilta ja kuntayhty-
milta hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa hyvinvointialueilta ilmoitettiin muu-
toksen aiheuttamista kdytannon jarjestelyista alueiden toiminnassa ja toiveista
esimerkiksi hallinto-oikeuden paatosten tiedoksi antamisen osalta. Asioiden ka-
sittelyn menettelytavoissa ja myos asiakysymyksissa hyvinvointialueet olivat pyr-
kineet yhtendistamaan toimintojaan uudistuksen tapahtuessa. Kuntien ja kun-
tayhtymien kdytannot olivat vaihdelleet jonkin verran ja uudistuksesta odotettiin
tuloksena yhdenmukaisempaa hallintotoimintaa sosiaali- ja terveysasioiden sek-
torilla ja asiaryhmissa. Erityisesti huostaanottohakemuksiin liittyvissd menette-
lyissa oli havaittu tarvetta yhtendistda kdytantoja ja menettelytapoja. Samalla
lastensuojelun tyon laatua pyrittiin parantamaan.

Alkuvuodesta 2023 yksi hyvinvointialueista pyysi, etta hallinto-oikeuden edustajat
tulisivat alueen lastensuojelun huostaanottoasioiden koulutustilaisuuteen kerto-
maan huostaanottoasioiden kasittelysta hallinto-oikeuden nakdkulmasta. Hallin-
to-oikeustuomarit Sari Laakkonen ja Tuomas Salo osallistuivat huostaanottoasioita
kasittelevaan koko paivan kestaneeseen koulutustilaisuuteen huhtikuussa 2023.
Hyvinvointialueelle korostettiin, ettd hallinto-oikeus ei riippumattomana tuomio-
istuimena voi antaa neuvoja asioiden sisallolliseen ratkaisemiseen, mutta hallin-
to-oikeuden puheenvuoroissa selostettiin muun muassa sita, mita lainsaadanto
edellyttaa yleisesti huostaanottoasioissa ja kaytiin lapi sitd, mita saannokset edel-
lyttavat erityisesti huostaanottohakemukselta ja sen liitteilta. Hallinto-oikeuden
nakokulmasta tarkoituksena oli sujuvoittaa huostaanottohakemusten kasittelya
ja siten lyhentda hakemusten kasittelyaikoja hallinto-oikeudessa antamalla ajan-
tasaista tietoa siita, miten toimimalla voidaan esimerkiksi vahentaa tarpeettomia
lisdselvityspyyntdja ja kyselyitd puolin ja toisin. Kdytannon laatutyon kannalta on
tarkeaa, etta hallinto-oikeuden voimavarat voidaan kohdentaa itse asiaan. Suullis-
ten kasittelyjen osalta kaytiin [api se, mita lainsdaadanto niiden osalta edellyttaa.
Kuulijoita kiinnosti erityisesti se, milla perusteella suullisia kasittelyja jarjestetadn
huostaanottoasioissa ja keita kasittelyihin kutsutaan. Osallistujille kerrottiin myos
hallinto-oikeuden toiminnasta, organisaatiosta ja henkilokunnan tehtavankuvista.

Hallinto-oikeus sai tilaisuuden jalkeen hyvinvointialueelta positiivista palautet-
ta ja kiitosta, ja vastaavaa osallistumista paatettiin tarjota myos kolmelle muulle
hallinto-oikeuden tuomiopiirin hyvinvointialueelle. Syksylla 2023 Laakkonen ja
Salo kavivat naiden kolmen muun hyvinvointialueen koulutustilaisuuksissa sa-
manlaisella tietopaketilla.

Kaikki edella mainitut nelja tilaisuutta jarjestettiin lasnaolotilaisuuksina. Osallis-
tujien suuren madran ja tilojen rajallisen koon vuoksi osa osallistui etdyhteydel-
la. Tilaisuudet olivat valittémia ja keskustelevia ja mahdollistivat tietojen vaihdon
puolin ja toisin.



Hameenlinnan hallinto-oikeus on yksi maamme kuudesta alueellisesta hallin-
to-oikeudesta. Hallinto-oikeudet ratkaisevat viranomaisten, kuntien ja muiden
julkisoikeudellisten yhteis6jen paatoksista tehtyja valituksia. Hallinto-oikeus tut-
kii valituksen perusteella viranomaisen paatoksen lainmukaisuuden. Henkild tai
vhteiso, joka pitaa valtion tai kunnan viranomaisen paatosta itsedaan koskevassa
asiassa lainvastaisena, voi paasadntoisesti valittaa siita. Viranomainen liittaa paa-
tokseensa muutoksenhakuohjeet. Valitus hallinto-oikeuteen on aina tehtava kir-
jallisesti. Hallinto-oikeus on kolleginen tuomioistuin, jossa asiat ratkaistaan esit-
telystd paasaantoisesti kolmen tuomarin kokoonpanossa. Joissakin asiaryhmissa
kokoonpanoon kuuluu myos sivutoiminen asiantuntijajdsen.

Valituksen tultua vireille tutki-
taan muun muassa, etta vali-
tus on tehty madraajassa, valit- o -
tajalla on valitusoikeus ja etta '
valitus on toimitettu oikeaan,
toimivaltaiseen tuomioistui- b T
meen. Asian kisittely on p&a- [ b :
osin kirjallista. Tarvittaessa |
voidaan jarjestda suullinen T A e W
kasittely (eniten lastensuoje- e 4
lu- ja ulkomaalaisasioissa) tai e B o L
katselmus (eniten maankayt- ([
t6- ja rakennusasioissa). Asiaa ,.r P
selvitetdan hankkimalla vali- T
tuksen kohteena olevan paa-
toksen tehneeltd viranomaisel-
ta lausunto seka valittajalta ja
muilta asianosaisilta selitys tai
vastine. Hallinto-oikeus voi ha-
kemuksesta myos kieltda paa-
toksen taytantdonpanon.

Hallinto-oikeuden paatokses-
td voi useimmiten hakea kor-
keimmasta hallinto-oikeu-
desta valituslupaa. Joissakin
tapauksissa asiasta voi valittaa
suoraan korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen.




Hameenlinnan hallinto-oikeuteen on keskitetty koko Manner-Suomen maataloudellista
asiantuntemusta vaativat muutoksenhaut maatilatalouden tuista, maaseudun kehittami-
seen mydnnettdvista tuista ja maatalouden rakennetuista.

Hameenlinnan hallinto-oikeuteen saapuu vuosittain noin 2900 ratkaistavaa asiaa. Vuoden
2023 lopussa hallinto-oikeudessa oli vireilld 2434 asiaa. Hallinto-oikeuden tuomiopiiriin kuu-
luu nelja maakuntaa: Kanta-Hame, Keski-Suomi, Pirkanmaa ja Paijat-Hame. Asukasmaaraltaan
Hameenlinnan hallinto-oikeuden tuomiopiiri on Helsingin hallinto-oikeuden jalkeen toisek-
si suurin, silld sen tuomiopiirissa on asukkaita lahes 1,2 miljoonaa. Tuomiopiirin alueeseen
kuuluu 66 kuntaa. Hallinto-oikeutta johtaa ylituomari apunaan hallintopaallikkd. Hameen-
linnan hallinto-oikeudessa oli vuoden 2023 lopussa henkilostoa 67. Lainkdyttotehtavissa toi-
mivia oli noin 50, jotka tyoskentelivat kahdella osastolla. Hdmeenlinnan hallinto-oikeuden
kansliaan kuuluvat kirjaamo ja asiakaspalvelu, henkilost6-, talous- ja yleishallinto seka kir-
jasto- ja tietopalvelu.

I
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Lainkdyton siirtyessa sahkoiseen asianhallintajarjestelma HAIPAan vuonna 2020 hallinnossa
virallinen arkistointimuoto oli vield paperi. Vuonna 2023 tahan tuli muutos. Tammikuussa
2023 hallinto-oikeuksissa otettiin kdyttéon hallinnollisten asioiden sdahkoinen asianhallinta-
jarjestelma Hilda. Uudistusta oli odotettu, silld Hildan myo6ta uudet hallinnolliset asiakirjat
arkistoidaan sahkoisesti. Hilda mahdollistaa yhda useamman tydtehtavan hoitamisen etana,
kun asiakirjat ovat saatavissa tietokoneelta. Asiakirjan allekirjoittamisenkin voi suorittaa sah-
koisesti virkakortin avulla.

Hildaan siirtyivat myos tietopyynnot, joiden maara on lyhyessa ajassa lisdantynyt merkitta-
vasti. Vuonna 2023 Hildaan kirjattiin saapuneeksi liki 300 tietopyyntda. Virastoon tulevan ja
tietopyyntdjen johdosta ulos annettavan informaation ja erilaisten aineistojen maara on kas-
vava haaste, joka hiljalleen nousee jokaiselle tydpdydalle, mutta nakyy erityisesti hallinnon
tyossa. Tyokaverina Hilda on ollut alusta asti hyvin yhteistyokykyinen ja pidetty.

Huhtikuusta 2023 alkaen Hameenlinnan hallinto-oikeuden sivutoimiset asiantuntijajasenet
ovat tehneet palkkio- ja matkakululaskunsa itse sahkdisesti e-lomakkeen kautta. Laskut oh-
jautuvat virastolle sahkoisesti hyvaksyttaviksi. Hallinnon tydhuoneissa riittda kuitenkin viela
mappeja ja kynakin 16ytyy poydalta, mutta iso askel kohti paperittomampaa tyoymparistoa
on otettu. Hallinto-oikeuden muistojenkaappiin on sdilétty menneiden vuosien jaljentavia
kalkkeerauspapereita, mutta pitaisiko sinne laittaa kohta jo riisi Ad:siakin?

Vuosi 2023 Vuosi 2022 Vuosi 2021
Toimintamenot (€)
ei sis. toimitilavuokria 5313 669 5203 537 5079 662
Henkiléston maara (htv*) 67 68,3 67,2
Ratkaistut asiat 2579 2844 2834
Taloudellisuus (€/tydmaara**) 1183 1154 1188
Tuottavuus (tydmaadra**/htv) 67 72 69
Keskimaarainen kasittelyaika 9,8 kk 9,7 kk 9,8 kk
Yli vuoden vireilla olleiden
madara vuoden lopussa 620 382 345
Suulliset ja katselmukset
(istuntopaivien lkm) 63 57 53

* Henkilotyovuosiin lasketaan myos aika, jonka henkild on poissa tyosta esim. sairauden
tai loman takia.

** TyOmaara lasketaan kertomalla ratkaistujen asioiden maara niiden vaativuuden mukaan
annetuilla kertoimilla.



Vireilla Saapunut Ratkaistu Vireilla Muutos

1.1.2023 31.12.2023 +/-
Kaikki asiat yhteensa 2345 2668 2579 2434 89
Hyvinvointialueasiat 4 16 2 18 14
Kirkollisasiat 7 6 6 7 0
Kunnallisasiat 92 90 79 103 11
Itsehallinto yhteensa 103 112 87 128 25
Kiinteistdasiat 3 2 0 5 2
Maankaytto- ja rakennusasiat 188 142 156 174 -14
Tieasiat 4 3 4 3 -1
Rakentaminen yhteensa 195 147 160 182 -13
Ladkeasiat ja apteekkilaitos 0 1 0 1 1
Lastensuojeluasiat 464 504 553 415 -49
Mielenterveysasiat 142 459 540 61 -81
Sosiaaliasiat 354 444 426 372 18
Terveydenhuolto ja sairaanhoito 80 16 78 18 -62
Sosiaali- ja terveydenhuolto yhteensa 1040 1424 1597 867 -173
Elinkeinoasiat 25 26 33 18 -7
EU:n rakennerahastojen tukitoimet 69 51 37 83 14
Liikenne ja viestintad 65 85 64 86 21
Maa- ja metsatalous 11 63 67 56
Oikeushenkilot 8 4 5 -3
Taloudellinen toiminta mukaan lukien
lilkenne- ja viestintaasiat yhteensa 178 229 148 259 81
Ulkomaalaisasiat yhteensa 249 266 186 329 80
Ampuma-aseasiat 39 37 29 47 8
Kansalaisuusasiat 48 39 23 64 16
Opetus ja sivistystoimi 46 54 45 55 9
Turvallisuus, yleinen jarjestys ja erdat luvat 11 4 10 5 -6
Tyévoima-asiat 9 5 4 10 1
Valtion virkamiehet 17 14 11 20 3
Valtio-oikeus 0 1 1 0 0
Yleishallinto-oikeus 111 114 122 103 -8
Valtio-oikeus ja yleishallinto yhteensa 281 268 245 304 23
Ajoneuvoja koskevat verot ja maksut 8 8 6 10 2
Arvonlisavero 0 1 1 0 0
Muut verot ja verotusmenettely 61 61 22 100 39
Tuloja koskeva verotus 155 93 66 182 27
Valmisteverot ja tulliasiat 0 1 1 0 0
Verot yhteensa 224 164 96 292 68
Asuntotuotanto ja asuntoasiat 1 0 0 1 0
Luonnonsuojelu 24 26 21 29 5
Ulkoilu ja leirinta 3 1 0 4 1
Vesihuoltolain mukainen asia 17 6 17 6 -11
Ymparistonsuojelu 30 25 22 33 3
Ymparisto yhteensa 75 58 60 73 -2




Kasittelyajat 2023

Itsehallinto 87 13,1 18 3 5 3 58
Rakentaminen 160 13,7 16 7 10 16 111
Sosiaali- ja terveydenhuolto 1597 8 484 199 160 336 418
Taloudellinen toiminta mukaan 148 12,3 17 9 20 18 84
lukien liikenne- ja viestintdasiat

Ulkomaalaisasiat 186 10,2 43 19 15 29 80
Valtio-oikeus ja yleishallinto 245 12,7 40 26 16 16 147
Verot 96 16,3 15 10 3 7 61
Ymparisto 60 13,6 4 8 3 4 41
Yhteensa 2579 9,8 637 281 232 429 1000
%-0suus 100 25 11 9 17 39
Ratkaisujen lopputulokset 2023

Itsehallinto 87 46 24 3 1 10 2 1
Rakentaminen 160 94 31 28 5 1 1
Sosiaali- ja terv. 1597 569 177 52 680 84 24 1 10
huolto

Taloudellinen toi- 148 92 31 15 6 1 3
minta mukaan

lukien liikkenne- ja

viestintaasiat

Ulkomaalaisasiat 186 79 42 5 3 37 20
Valtio-oikeus ja 245 151 60 6 16 3 5 4
yleishallinto

Verot 96 56 5 11 5 8 11
Ymparisto 60 38 11 2 6 3
Yhteensa 2579 1125 381 55 687 171 54 56 50
%-0suus 100,00 43,60 14,80 2,10 26,60 6,60 2,10 2,20 1,90



Saapuneet asiat paaasiaryhmittain 2023
Saapuneita yhteensa 2668

Valtio-oikeus ja yleishallinto Verot
268/10% 164 /8%
Itsehallinto \ Taloudellinen
112/3% ~ toiminta mukaan

—lukien liikenne- ja
viesintaasiat

Ulkomaalaisasiat 229/7%
266/10% —
Rakentaminen
147 /6%
Ymparisto
58/2%
Sosiaali- ja
terveydenhuolto
1424 / 54 %

Keskimaarainen kasittelyaika paaasiaryhmittain 2023
Kaikkien asioiden keskiarvo 9,8 kk
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Vartijoiden terveiset

Hallinto-oikeuden lisdksi oikeustalossa sijaitsee Kanta-Hameen karajaoikeus seka
Kanta-Hameen ulosottovirasto. Vartijoiden tyopiste sijaitsee oikeustalon aulassa
ja sielta kasin vartijat vastaavat keskitetysti oikeustalon turvallisuudesta. Vartijoi-
den tehtaviin kuuluu oikeustaloon tulevien ulkopuolisten henkildiden vastaanot-
taminen ja tarkastaminen. Aulassa sijaitsee lapivalaisulaite, josta tulijat kulkevat
lapi. Tarvittaessa vartijat pyydetdaan esimerkiksi istuntosalin aulaan tai kerroksiin,
jotta voidaan taata kaikille osapuolille turvallinen asiointi oikeustalossa.

Oikeustalossa asioi kansalaisia monenlaisissa asioissa ja valilla turvatarkastuk-
seen jaa erikoisempiakin esineita. Vartijat muistelevat, etta erikoisin esine on ol-
lut pankkikorttiveitsi. Toisella asiakkaalla taas oli repussaan kaksi kirvesta ja saha,
jotka han jatti hyvassa yhteisymmarryksessa vartijoiden haltuun asioinnin ajaksi.
Vartijat ovat asiakaspalvelun ammattilaisia ja padsaantoisesti tilanteet hoituvat
mukavalla keskustelulla. My6s konfliktitilanteet hoidetaan puhumalla ja tarvetta
voimankayttéon ei kumpikaan vartijoista muista olleen kuin todella harvoin. Va-
kuuttavalla ja rauhallisella olemuksella monet hankalat asiakkaat on saatu rau-
hoittumaan ja tilanne hallintaan.

- Parasta tydssa on se, ettd tassa nakee hyvin konkreettisesti ja reaaliajassa oman
kaytoksen ja toisen henkilon auttamisen merkityksen. Sen, miten pienilla asioil-
la voi helpottaa toisen pahaa oloa tai jannitystd ja helpottaa asioiden sujumista,
vartijat kertovat.

18



Ylituomari
Tiina Hyvarinen

Jasenet

Anneli Aura (2. osaston johtaja)
Mia Ekman

Maria Jokinen

Virpi Juujarvi

Eriikka Kaipiainen
Liisamaija Kangas
Marianne Kivisto

Minna Koskinen

Maria Kuusinen

Sari Laakkonen

Kaija Laitanen
Jussi-Pekka Lajunen
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