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1 Taustaa

Turvallisuus ja kemikaalivirasto (Tukes) on tarkastanut kuluttajaturvallisuuslain (920/2011)
perusteella, kuinka Luhangan kunta (jaljempéana "palveluntarjoaja") on noudattanut
kuluttajaturvallisuuslakia liikunta- ja leikkikenttapalveluissaan. Tarkastus perustuu Tukesin

valvontasuunnitelmaan. Tarkastus oli sovittu palveluntarjoajan kanssa etukateen.

2 Tarkastuksen kulku

Tarkastus toteutettiin kdymalla l1api Luhangan kunnan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa
kuluttajien turvallisuuden nakdkulmasta. Lisaksi tarkastuksella kierrettiin pistokoeluonteisesti
kunto- ja liilkuntasalit, uimaranta ja ulkoliikuntapaikat lapi. Kierroksella havainnointiin

palvelukohdetta ja haastateltiin Luhangan kunnan edustajia.

Tarkastuksella keskityttiin Luhangan kunnan kuluttajapalvelujen turvallisuuskulttuuriin, kuinka

yhteisty6 kunnan eri toimialojen kanssa onnistuu, miten yllapito toteutetaan ja milla tavalla
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onnettomuus- tai lahelta piti-tilanteita kirjataan. Tarkastuksella keskityttiin liikuntapalveluista

ulkokuntoilualueisiin, Iahiliikuntapaikkoihin, liikunta- ja kuntosaleihin seka leikkikenttiin.

3.1 Turvallisuuden huomioiminen hankinnoissa ja suunnitelmissa

Turvallisuuden huomioimiseen hankinta- ja suunnitteluvaiheessa on hyva kiinnittda huomiota jo
projektin alkuvaiheessa. Talloin pystytdaan arvioimaan, onko suunniteltu palvelu mahdollista
toteuttaa turvallisesti. Tarjouspyyntovaiheessa on hyva pyytaa nahtavaksi asiakirjoja kuten
testaustuloksia, joista kay ilmi, etta turvallisuudesta on varmistuttu. Hankintasopimuksissa tulisi
huomioida, kuinka toimitaan ja kuka vastaa, jos esimerkiksi hankittu véline osoittautuu
vaaralliseksi (korjausvastuut ja mahdolliset takaisinvedot). Palveluntarjoaja kertoi, ettei uusia

hankekohteita ole tiedossa.

Ideakortit - Liikuntakaavoitus -sivustolle on koottu Oulun yliopiston yksikossa toteutetut
ideakortit, joissa on konkreettisia vinkkeja lilkkunnan olosuhteiden huomioimiseen
suunnittelutydssa. REILA-"Reittimerkint6jen turvallisuus”-hankkeesta I6ytyy ohjeita

reittimerkintdjen turvallisuuteen. REILA-hankkeesta l0ytyy lisdtietoa Lapin AMK:n verkkosivuilta.

Kunnalla on tehty lumetussopimus ulkopuolisen kanssa. Hoitosopimuksia tehtdessa on
varmistuttava, etta yllapito on riittdvaa koko sopimuskauden ja turvallisuusasiat on huomioitu.
Esimerkiksi vastuunjakotaulukko, jossa kay ilmi eri osapuolten vastuut ja tehtavat on hyva liittaa

osaksi sopimusta.

Keskusteltiin harmaista alueista, joita voi syntya esimerkiksi kunnan organisaatiomuutosten
yhteydessa tai koulujen ja paivakotien lakkauttamisten seurauksena. Harmailla alueilla
tarkoitetaan mm. syrjdisempien lakkautettujen koulujen tai paivakotien pihoja, jotka ovat
jddneet sdanndllisen yllapidon ulkopuolelle. On tarked tunnistaa tallaiset alueet ja varmistua,
ettd ne ovat turvallisia koko kayttoian ajan. Palveluntarjoaja kertoi, ettd koulukiinteisté on

muussa kdytéssd ja vilineet normaalisti huollon piirissé.

3.2 Vilineiden ja rakenteiden turvallisuus

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Keskusteltiin valineiden turvallisuudesta. Tukesille on tullut tietoon onnettomuusilmoituksia,
joissa jaakiekko- ja jalkapallomaalissa tai koripallotelineessa on roikuttu ja maalin tai telineen
kaatuessa paalle tullut vakavia loukkaantumisia tai kuolemantapauksia. Luhangalla
jalkapallomaalit sdilytetaan talvella kentalla ja jaakiekkomaalit ovat kesallakin kaytdssa.
Palveluntarjoajan tulee jarjestaa pelimaalien pidempiaikainen sailyttaminen niin, etta siita ei

aiheudu vaaraa sivullisille. Tukes on yhdessa Suomen Palloliiton kanssa tehnyt ohjeen
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pelimaalien valmistukseen, hankintaan ja yllapitoon.

Ohje+turvallisten+pelimaalien+valmistukseen,+hankintaan+ja+yllapitoon.pdf (tukes.fi)

Liikuntahallien kattorakenteiden ja seinissa olevien telineiden, kdysien ja vaijerien kiinnityksien
rikkoutumiset ovat aiheuttaneet vakavia onnettomuuksia. Palveluntarjoaja kertoi, ettd
kiinnikkeitd ei ole tarkastettu. Kiinnikkeiden toimintakunnon tarkistaminen tulee olla

suunnitelmallista. Tarkistamista voi tehda esimerkiksi lamppujen vaihdon yhteydessa.

Kun valineessa tai laitteessa huomaa suunnitteluvirheen, on siitad hyva ilmoittaa Tukesiin. Tall6in
voidaan olla yhteydessa maahantuojaan tai valmistajaan, jotka saavat tiedon joko
tuotekehittelya varten tai voivat ilmoittaa vaarallisesta asiasta my6s muita ostajia ja

ennaltaehkaista sita kautta lisdonnettomuuksien syntymista.

3.3 Tarkastukset, huolto ja kunnossapito

Palveluntarjoaja kertoi, ettei ole kéytdssd sdhkdistd jdrjestelmdid eikd paperiversioita. Huolto- ja
kunnossapitojarjestelmassa olisi hyva olla kaikki kunnan tarjoamat liikuntapaikat, jolloin huollon
ulkopuolelle ei jaa mitdaan paikkoja, jotka pitda vain muistaa hoitaa. Huolto- ja
kunnossapitojarjestelman yksi tarked osa on riskiperusteisesti maaritellyt tarkastustiheydet eri

palveluille.

Kunnassa ei ole kaytossa sahkoista palautelomaketta. Palveluntarjoaja kertoi, ettd kuluttajia
ohjeistetaan laittamaan sdhképostia liikuntapalveluissa havaituista ongelmista, rikkoutuneista
laitteista tai turvallisuusongelmista. Sdhkopostiosoitetta olisi hyva tarkemmin vield markkinoida

kuntalaisille my6s liikuntapaikkojen ja leikkikenttien infotauluilla.

3.4 Henkildston turvallisuusosaaminen ja patevyydet

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Keskusteltiin henkiloston osaamisesta liittyen leikkikentta- ja liikuntapalvelujen yllapitoon ja
turvallisuudesta huolehtimiseen. Palveluntarjoaja kertoi, ettd huollot ja tarkastukset tekevdt
kiinteisténhoitajat. Kuluttajaturvallisuuslain 5 § huolellisuusvelvoitteen mukaan
palveluntarjoajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot, jotta han pystyy varmistumaan, ettei
kuluttajapalvelusta aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Esimerkiksi
liilkuntapalvelujen osalta tama tarkoittaa, etta yllapitotehtavia tekevilla tulee olla riittavat tiedot
ja taidot tehtaviensa hoitamiseksi. Palveluntarjoaja kertoi, etté ulkopuolinen taho tekee

uimarannalla tarkastussukelluksen vuosittain.

Keskusteltiin kunnan sisdisesta yhteistydsta turvallisuuden osalta. Kuluttajaturvallisuuslain
920/2011 8 § mukaan terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvasta vaarasta on palveluntarjoajan

ilmoitettava Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon. Turvallisuusasiakirjassa tulee kuvata, miten ja
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missa tapauksissa ilmoitus tehdaan ja kenen vastuulla sen tekeminen on. Tukesin verkkosivuilla

on ohjeistusta, milloin ilmoitus tulee tehda.

3.5 Asiakkaan perehdyttaminen, annetut tiedot ja asiakkaiden valvonta

Kuluttajille on annettava selkedt ja ymmarrettavat tiedot, jotta he voivat itse arvioida
kuluttajapalveluihin liittyvat vaarat (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 9 §, Vna
kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista 613/2004 10 §).

Infokylteista olisi hyva olla ainakin paikan osoite / sijainti, nimi, avunhalyttdmis ohjeet ja
yllapitdjan yhteystiedot (sahkopostiosoite). Nadin kayttajat voivat helposti ilmoittaa
havainnoistaan, jolloin vaaranpaikat kuten rikkindiset valineet saadaan poistettua tai korjattua
nopeasti. Lisaksi infotaulussa kannattaa kannustaa ilmoittamaan onnettomuuksista ja kertoa
mahdollisista aluetta koskevista kielloista tai ohjeista. Kyltteja paivittdessa ja lisdttdessa ylla

esitetyt asiat kannattaa huomioida.

Liikuntahallissa tai kuntosalilla ei ole valvontaa vaan tilat ovat vapaasti kaytettavissa.
Palveluntarjoaja kertoi, ettd yksittdisid varattuja vuoroja on, mutta pddsddntdisesti molempiin

tiloihin pédsee koska vain liikkkumaan. Kuntosalille on ikdrajana 12 vuotta.

3.6 Turvallisuusasiakirja

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Osaa palveluja koskee kuluttajaturvallisuuslain (920/2011 7 §) mukainen turvallisuusasiakirjan
laatimisvelvollisuus. Tallaisia toimintoja ovat mm. leikkikentat, uimarannat, talviuintipaikat,
kuntosalit ja skeittipuistot. Palveluntarjoaja kertoi, ettei turvallisuusasiakirjoja ole tehty mistddn

palveluista.

Tukes suosittelee miettimadn monen erillisen turvallisuusasiakirjan tilalle yhtd isompaa
kokonaisuutta, johon palveluntarjoajan on helppo koota kaikki palveluihin liittyvat
turvallisuusasiat, toimintaohjeet ja riskinarvioinnit. Yksi laajempi asiakirja on helpompi paivittas,

kunhan muistaa ottaa paivitykseen mukaan kaikki palveluntarjonnassa mukana olevat tahot.

Valtioneuvoston asetuksessa (1110/2011) on méaaritelty, mita turvallisuusasiakirja tulisi
toiminnan luonne ja laajuus huomioon ottaen sisaltaa. Tukesin verkkosivuilla on ohjeistusta ja

esimerkkipohja koskien turvallisuusasiakirjan laatimista Ohje turvallisuusasiakirjan laatimiseksi

Tarkastuksella keskusteltiin turvallisuusasiakirjan merkityksesta asiakirjana, jonka avulla

pystytaan suunnittelemaan turvallisuusohjeita ja kouluttamaan henkilostoa.
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3.7 Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi liittyy kuluttajaturvallisuuslain
huolellisuusvelvoitteeseen ja ndin ollen palveluntarjoajan taytyy sita tavoitteellisesti tehda.

Palveluntarjoaja kertoi, ettei riskienarviointia ole tehty.

Vaarojen tunnistaminen ja riskienarviointi ovat merkittava tekija onnettomuuksien
ennaltaehkaisyssa ja turvallisen kuluttajapalvelun tarjoamisessa. Tarkastuksella keskusteltiin

yleisesti Tukesin tietoon tulleista onnettomuuksista esimerkiksi leikkikenttavalineisiin liittyen.

Riskien ja vaarojen arviointi on hankala toteuttaa, kun kunnan sisalla monet eri toimijat voivat
vastata samasta palvelusta eri ndkdkulmista. Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi on
jatkuvaa prosessia, jossa esimerkiksi palvelujen olosuhteet tai toimintaymparisto voivat
muuttua. Onkin tarkead kokoontua yhdessa eri toimijat niin palveluntarjoajan taholta kuin muut
sidosryhmat, kuten urheiluseurat, yhdistykset tai paivakayttajat (koulu tai paivakoti) ja
keskustella mita turvallisuuteen liittyvia havaintoja on tehty tai mita riskeja mikakin palvelu
pitda sisalldaan. Mita laajempi on riskinarviointiin osallistuva taho, sita erilaisemmat nakdkulmat
riskien 16ytamiseksi saa. Keskustelujen ja arviointien kirjaaminen ylos on tarkeda. Kun tama tyo
on tehty, voidaan keskittya pohtimaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja kirjaamaan jokaiselle

toimenpiteelle vastuutaho.

3.8 Onnettomuuskirjanpito ja -ilmoitukset

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Onnettomuuskirjanpito on osa kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) huolellisuusvelvollisuuden
tayttamista ja sen avulla on tarkoitus kehittaa turvallisuutta. Palveluntarjoaja kertoi, ettei
onnettomuuskirjanpitoa ole tehty. Tukesin verkkosivuilta |6ytyy lisdtietoa

onnettomuuskirianpidosta sekd Tukesin Excel-lomake, jota voi halutessaan kayttaa.

Keskusteltiin onnettomuuskirjausten yhtenevaisyydesta. Esimerkiksi koulun vastuulla olevassa
liilkuntahallissa havaitaan paivalla laitteessa oleva vika, joka vaikuttaa turvallisuuteen. Viallisesta
valineesta ja siita seuraavasta turvallisuuspuutteesta on viestittava myds muille tahoille kunnan
sisalla, silla liikuntahallilla on iltakdyttod, jolloin vaarantuu palvelunkayttajien turvallisuus.

Monen kunnan tahon ollessa vastuussa samasta liikuntapalvelusta, kirjausten tarkeys korostuu.

Onnettomuudet ja vakavat lahelta piti-tilanteet seka turvallisuuteen liittyvat havainnot ovat
hyodyllisintd kerata samaan paikkaan. Tall6in tietoa voidaan hyddyntaa turvallisuustoiminnan
kehittamisessa. Lisaksi kannattaa kirjata myds mahdolliset onnettomuudesta johtuvat
toimenpiteet seka haastatella mahdollisia muita kdyttajia ja ottaa kuvia tapahtumapaikasta.
Onnettomuuksia ja palvelun turvallisuutta seuraamalla voidaan tunnistaa vaaranpaikkoja ja

ennaltaehkaistd onnettomuuksia laajemmin.
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Koska vesi on korkeariskinen turvallisuuselementti, uimarantojen turvallisuuteen liittyen Tukes

suosittelee tutustumaan Tukesin Rantavalvontatyokaluun.

3.9 Varautuminen erityistilanteisiin

Keskusteltiin poikkeustilanteisiin varautumisesta ja onnettomuustilanteiden harjoittelusta.
Palveluntarjoaja kertoi, ettd latujen osalta on informoitu poikkeustilanteissa kdyttdjid ja viety
infoa ladun varteen. Koska onnettomuustilanteita on erilaisia, harjoitusten tulisi olla
monipuolisia. Onnettomuus- ja poikkeustilanneharjoitukset voivat olla lyhyita poytdakeskusteluja
esimerkiksi kahvin lomassa. Valitaan joku aihe, johon mietitdaan toimintaohjeet ja kirjataan ne
yl6s turvallisuusasiakirjaan. Tavoitteena on monipuolistaa toimintaohjeita ja rakentaa toimiva
yhteistyoverkosto, jossa jokainen tietda roolinsa ja tehtavdansa onnettomuus- ja

poikkeustilanteissa.

3.10 Turvallisuustoiminnan tavoitteellisuus

Keskustelussa Luhangan kunnan kanssa, todettiin etta palveluntarjoaja tarjoaa monipuolisia
liilkuntapalveluja. Turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota arkipaivaisessa tyossa kentalla. Asiat

pyritddn hoitamaan kuntoon. Turvallisuuskulttuurin luominen tapahtuu pienin askelin.

Tukes on julkaissut verkkosivuillaan Turvallisuustoiminnan itsearvioinnin "tyékalun”.

Turvallisuustoiminnan itsearvioinnin avulla palveluntarjoaja voi omatoimisesti arvioida
turvallisuuden hallinnan nykytilaa. Arvioinnin avulla palveluntarjoaja voi selvittda omat
vahvuutensa ja kehityskohteensa. Arviointia voidaan hyddyntaa turvallisuuden jatkuvan

parantamisen apuvalineena.

3.11 Palvelukohteissa tehdyn kierroksen havainnot

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Tarkastuksella kierrettiin pistokoeluonteisesti liilkunta- ja kuntosalissa, koulun leikki- ja
liilkuntapaikoissa, frisbeegolfradalla ja uimarannalla. Liikunta- ja leikkikenttapalvelut keskittyivat
koulun ldhiymparistoon ja infotauluja oli useassa paikassa, kuten latureitin parkkialueella ja

uimarannalla.

Kuntosalilla on paikallisen ampumaseuran ammuntarata samassa tilassa. Palveluntarjoaja
kertoi, ettd kuntosalille ei ole seuran vuorojen aikana pdédsyd muilla. Laitteita oli joissakin
kohdissa ahtaasti (kuva 1). Laitteiden sijoittelussa on hyva kiinnittda huomiota valmistajan
ohjeisiin. Soutulaite sijaitsi lahelld seinda (kuva 2). Tarkastuksella kddnnettiin toisinpain. Vaarana
on kasien livetessa kapulasta paan iskeytyminen seindan. Keskusteltiin kdsipainotelineests, josta
vastaavasta on Tukesin tietoon tullut onnettomuus. Kasipainotelineeseen oli asennettu alas

huolimattomasti kasipaino, joka tippuessaan jalalle aiheutti murtumia.
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Uimarannalla oli tilaussauna ja siind ohessa laituri. Toinen laituri sijaitsi vieressa varsinaisella

uimarannalla. Pelastusrenkaat |0ytyivat rannalta.

4 Jatkotoimenpiteet

4.1 Kehotukset ja selvityspyynto

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

Palveluntarjoaja on vastuussa kuluttajien turvallisuudesta. Palvelu ei saa aiheuttaa vaaraa
kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Palveluntarjoajalla pitda olla riittavat ja oikeat tiedot

palvelusta, ja hdnen on arvioitava palveluun liittyvat riskit.

Tukes kehottaa palveluntarjoajaa korjaamaan seuraavat puutteet palvelun turvallisuuden

parantamiseksi:

1. Turvallisuusasiakirjojen laadinta. (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 7§; Vna asetus eraita

kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta 2 §)

2. Varmistua kattorakenteissa ja seinissa olevien telineiden, koysien ja vaijereiden kiinnityksien

kunnosta ja maarittaa naille riittavat huolto- ja tarkastusvalit.

3. Jarjestaa pelimaalien pidempiaikainen sadilyttaminen niin, ettei siita aiheudu vaaraa

sivullisille.

4. Kuntosalilla soutulaite sijaitsi selka seindan padin. Tukes suosittelee sijoittamaan

soutulaitteen niin, ettei kdsien livetessa kapulasta paa osu seindan / ikkunaan.

Palveluntarjoajaa kehotetaan korjaamaan havaitut turvallisuuspuutteet viipymatta.

Pyydamme toimittamaan selvityksen kehotuksissa mainituista puutteista, niihin liittyvista

toimenpiteista ja toimenpiteiden toteutusaikataulusta sdhkopostitse (saija.hertteli@tukes.fi)

03.05.2024 mennessa. Selvityksen voi myos toimittaa postitse Tukesin kirjaamoon.

Kehotus on osoitus siitd, ettei palvelu mahdollisesti tayta lainsdaadanndn minimivaatimuksia.

Kehotus on vakava suositus, joka ei velvoita palveluntarjoajaa.

Jos palveluntarjoaja ei noudata kehotusta, Tukes voi maarata palveluntarjoajan ryhtymaan
toimenpiteisiin erilliselld hallintopaatoksella. Ennen hallintopaatdksen antamista
palveluntarjoajaa kuullaan. Hallintopaatdksella Tukes voi esimerkiksi maarata palveluntarjoajan

korjaamaan turvallisuuspuutteen tai lopettamaan palvelun tarjoamisen.
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4.2 Suositukset, ohjeet ja neuvot

Alla kuvatut suositukset, ohjeet ja neuvot ovat Tukesin ehdotuksia vapaaehtoisiksi

toimenpiteiksi turvallisuuden parantamiseksi. Nama eivat velvoita palveluntarjoajaa.

1. Laitteiden ja valineiden kunnossapidolle suositellaan kirjallista huolto-ohjelmaa, jolloin

kaikkiin tulee sdannollinen toimintakunnon varmistaminen.
2. Kehittaa onnettomuuksien seurantaa.

3. Kuntosalin kadsipainotelineeseen suositellaan kirjallista ohjeistusta silmien korkeudelle ja
painotelineeseen, jossa ohjeistetaan kayttdjaa varmistamaan, etta kasipainot asettuvat

paikoilleen riittavan syvalle pidikkeisiin.

5 Huomioitavaa tarkastuksen luonteesta

Taman poytakirjan sisaltd kuvastaa Tukesin ndakemysta siitd, miten
kuluttajaturvallisuuslainsdadannon vaatimukset voidaan tayttda. Lainsdadadannon vaatimukset on
mahdollista tayttda myods muilla tavoin. Viranomaisen antamat kehotukset, suositukset ja muut
turvallisuuteen liittyvat havainnot ovat vapaamuotoisia toimia, eivatka velvoita

palveluntarjoajaa.

Tarkastus ei merkitse kannanottoa tarkastamatta jadneiden asioiden turvallisuuden osalta.
Tarkastus ei vaikuta palveluntarjoajan vastuuseen palvelun mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista, ndista johtuvista kustannuksista tai vahingon karsineen oikeudellisista

vaatimuksista.

6 Huomioitu lainsdadanto, ohjeet ja standardit

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto

—  Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

— Hallintolaki (434/2003)

— Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista
(613/2004)

— Valtioneuvoston asetus eraita kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta
(1110/2011)

— Tukes-ohje 6/2015 Kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista annettavista tiedoista

Tukesin toimintaperiaatteisiin voit tutustua Tukesin verkkosivuilla osiossa Tietoa Tukesista.

Tukesin toimialan sdadoksiin voit tutustua Tukesin sddaddstietopalvelussa.
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7 Lisatietoja
Lisatietoja antaa ylitarkastaja Saija Hertteli

Puh +358 29 505 2280
saija.hertteli@tukes.fi

Liitteet Liite 1 Tarkastuksella otettuja valokuvia
Jakelu vuokko.lehtonen@luhanka.fi

reijo.koivuniemi@luhanka.fi
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Liite 1 Tarkastuksella otettuja valokuvia

Soutulaite sijaitsi Iahelld seinda. Tarkastuksella kddnnettiin toisinpdin. Vaarana on kasien livetessa kapulasta
paan iskeytyminen seinaan.
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