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Yleista

Luhangan kunnan myyntilaskutusta hoitaa Monetra Keski-Suomi Oy. Tehtavista
ja niiden jakautumisesta on sovittu osapuolten vélisesséd sopimuksessa seka
erillisessd myyntilaskutus- ja reskontrapalvelun vastuumatriisissa.

Laskutuksessa ja perinndssa noudatetaan aina voimassa olevaa lainsdadantoa
ja sopimuksia seka hyvaa perintatapaa.

Mikali toiminnan luonteen kannalta on tarkoituksenmukaista, voidaan kunnalle
tulevat maksut perid myds osittain tai kokonaan ennakkomaksuna.

Kunnan maksuliikenne hoidetaan aina rahalaitoksen valityksella.

Kunnan maksutulot jakautuvat julkisoikeudellisiin ja yksityisoikeudellisiin
maksuihin.

Julkisoikeudelliset maksut perustuvat nimenomaisiin lain sdanndksiin tai siihen,
ettd maksut ovat korvaus julkisten laitosten ja palvelujen kayttamisesta.
Julkisoikeudellisia maksuja ovat esimerkiksi paivahoitomaksut ja
rakennusvalvonta. Julkisoikeudellisten maksujen viivastyskorot ovat asiakasta
velvoittavia vain lakiin perustuvina.

Yksityisoikeudellisten maksujen perusteena on sopimus, sitoumus tai muu
yksityisoikeudellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma (mm. liikehuoneistojen
vuokrat ja maavuokrat). Yksityisoikeudellisissa maksuissa kunnan asema on
sama kuin yksityisen yhteison.

Yksityisoikeudellisten maksujen viivastyskoroista kunta voi sopia asiakkaan
kanssa lainsdadanndn asettamissa rajoissa.

Laskutus

Laskutus suoritetaan vahvistettujen taksojen, hinnoitteluohjeiden, paatdsten tai
sopimusten mukaisesti. Sopimuksessa ja tilausvahvistuksessa on mainittava
maksun viivastymisestd mahdollisesti aiheutuva viivastyskorko tai mahdollinen
viivastymismaksu. Kunta ei peri laskutuslisaa.

Laskutus pyritdan suorittamaan valittomasti laskutusjakson paatyttya.
Laskutuksen ollessa jatkuvaa laskutus suoritetaan ennakkoon vahvistetulta /
sovitulta ajanjaksolta, kuitenkin paasaantodisesti kerran kuukaudessa.

Maksua, jonka laskutuksesta aiheutuvat kustannukset ylittavat tuoton ei
laskuteta. Pienin kerrallaan laskutettava maara on 10 euroa.
Laskutuskustannusten vahentamiseksi voidaan pienia toistuvia laskutuseria
koota yhteen laskuun.

Laskujen maksuaika on 14 paivaa laskun paivayksesta, ellei tatd lyhemmasta tai
pidemmasta maksuajasta ole erityista syista sovittu tai maaratty.
Jokaisella laskutuksella on oma laskulaji ja laskun numero.

Virheellinen tai aiheeton lasku oikaistaan hyvityslaskulla.
Hyvityslaskuja ei tehda perintdkulujen poistoista tai asiakkaan maksamatta
jattdmista laskuun sisaltyvista viivastyskoroista.
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Laskun tiedot

Laskuttamista varten kunta ilmoittaa Monetralle ao. asiakastiedot. Kunnalla ei
ole kaytdssa vaestotietojarjestelman paivityspalvelua joten muutokset
asiakastietoihin on tehtava ilmoittamalla niistd Monetralle.

Edella oleva koskee myds turvakieltoasiakkaita,joiden osalta kunta ilmoittaa
Monetralle valittdbmasti kun saa asiakkaalta tiedon turvakiellosta.

velallisen taydellinen nimi

henkildasiakkaan sosiaaliturvatunnus /yrityksen, yhteison yms. y-tunnus.
laskun paivays, numero / viitenumero

erapaiva

tavaroiden toimituspaiva / palvelun suorituspaiva

laskuttajan yhteystiedot mahdollisia lisaselvityksia varten

Henkildtunnuksen kaytéssa on huomioitava, ettda se on ainoastaan
laskuttajan kayttoon eika se tietoturvasyista saa nakya
lahetettavassa aineistossa.

Maksun suorittaminen

Maksu tai sen osa katsotaan suorituksi, kun se on maksettu kunnan pankkitilille.
Tilimaksu katsotaan suoritetuksi sina paivana, jona lahettajan rahalaitos on sen
kirjannut maksetuksi. Maksuvalvonnassa on huomioitava erapaivan siirtymista
koskevat sdannokset.

Jos asiakas on tehnyt kunnalle perusteettoman maksusuorituksen tai on
laskuun perustuen maksanut liikaa, palautetaan likasuoritus maksusuorituksen
maksajalle.

Monetra valvoo maksusuorituksia ja niiden palautuksia ja pyytaa asiakkaalta
palautuksia varten maksutiedot siina tapauksessa, etté kyse on selkeasta
likasuorituksesta/kaksinkertaisesta maksusta. Mikali ylimaaraista
maksusuoritusta on mahdollista kohdistaa saman maksajan toiseen saatavaan
Monetra tekee paatoksen suorituksen kohdistamisesta.
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Maksun viiviastyminen ja maksusta sopiminen

Luhangan kunnan saatavien perimiselle ei ole asetettu euromaaraista alarajaa.
Mikali velallinen ei pysty suoriutumaan maksusta erapdivadn mennessa,
voidaan maksulle velallisen pyynnostd myontaa lisdd maksuaikaa tai siita
voidaan tehda maksusuunnitelma. Maksusta sopiminen ei poista velallisen
mahdollista velvollisuutta maksaa saatavasta viivastyskorkoa.

Maksuaikaa mydnnettdessa pyritdan ottamaan huomioon asian luonne,
maksuvelvollisen maksukyky ja asian kokonaistilanne.

Jos saatava on jo siirtynyt Intrum Oy.n perittavaksi, samasta saatavasta ei
tehda enaé uutta maksusuunnitelmaa.

Perintaesto saatavalle on voimassa sovitun maksuajan loppuun.
Mikali Luhangan kunta sopii maksusuunnitelmasta suoraan asiakkaan kanssa
on kunnan ilmoitettava perintdestosta ja maksusuunnitelmasta Monetraan.

1. Saatavan pddoma alle 500 €

¢ saatavien jarjestelyn hyvaksyy vaihtoehtoisesti

Luhangan kunnan toimialajohtaja (ko.laskusaatavan toimiala) tai
Monetran myyntilaskutus- ja reskontratiimin henkildstd /
palvelupaallikkd

maksuaikaa max. kolme kuukautta alkuperaisesta erapaivasta
lasku voidaan maksaa max. kolmessa erassa

ei kirjallista maksusuunnitelmaa

ei maksusuunnitelmamaksua

muut kunnan laskut on maksettava ajallaan tai sopimus raukeaa ja
lasku siirtyy perintaan

2. Saatavan paaoma yli 500€

saatavien jarjestelyn hyvaksyy kunnanjohtaja Tuomo Karna

maksuaikaa max. 1 vuosi maksusuunnitelman laatimisesta

aina kirjallinen maksusuunnitelma

laatii sama henkil®, joka paattdd maksuajan pidennyksesta

ensimmainen era vahintadan 25 % velkapadomasta ja erdantyy

maksettavaksi alkuperaisen laskun erapaivana tai erapaivan

umpeuduttua heti suunnitelman tekohetkella.

¢ maksusuunnitelmasta voidaan peria Luhangan kunnan maaraama
kertaluonteinen toimitusmaksu

¢ |oput maksuerat ja aikataulu sopimuksen mukaan tapauskohtaisesti

o tieto sopimuksesta kuntaan, josta vélitetdan toimintayksikolle

3. Saatavan paaoma yli 1 500 €
e Kkuten kohta 2
o lisdksi hyvaksynta ennen sopimusta toimintayksikolta

Maksuajan pidennyksen myontaminen on kertaluonteinen paatos.
Monetra kaynnistaa perintatoimet valittdbmasti sovitun ajan umpeuduttua, mikali
suoritusta ei ole saatu tai maksusuunnitelmaa ei ole noudatettu.
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Viivastyskorko

Jos maksu suoritettaan erapaivan jalkeen, on viivastysajalta perittava
viivastyskorko.

Viivastyskoron perinndssa noudatetaan korkolain 4 §:n mukaisia séadoksia, ellei
sopimuksessa tai laista muuta johdu. Kunnan julkisoikeudelliselle maksulle ei
voida peria korkolain mukaista viivastyskorkoa, jollei maksua koskevassa laissa
siitd erikseen olla sdadetty. Jos erapaiva on sitovasti etukateen sovittu,
viivastyskorkoa lasketaan erapaivaa seuraavasta paivasta. Jos taas erapaivaa
ei ole velallista sitovasti ennalta maaratty viivastyskorkoa peritdan 30 paivan
kuluttua siité paivasta, kun velkoja lahetti velalliselle laskun.

Elinkeinonharjoittajalta peritdan viivastyskorkoa sopimuksen mukaisen
viivastyskorkoprosentin mukaan erapaivaa seuraavasta paivasta alkaen.
Viivastyskorko lasketaan erapaivaa seuraavasta paivasta maksupaivaan em.
paivat mukaan lukien. Laskutusjarjestelma laskee laskuille viivastyskoron
automaattisesti niiden laskulajien kohdalta, joissa sen periminen on mahdollista.

Toistuvissa laskutuksissa viivastyskorko siirtyy seuraavaan laskuun ja muissa
laskuissa lahetetaan erillinen viivastyskorkolasku. Viivastyskorkoa voidaan
sovitella. Jos pelkastaan viivastyskorkoa koskeva lasku on pienempi kuin 10
euroa, erillista laskua ei laheteta. Perintatoimistolle siirretyistd saatavista
viivastyskoron perii ja tilittda perintatoimisto.

Perinta

Monetra seuraa erdantyneita saatavia ja kaynnistaa perintatoimet viivytyksetta
kunnan saatavien turvaamiseksi. Perintdesto viivastyneesta maksusta sovitulle
saatavalle paattyy kun sovittu maksuaika on umpeutunut tai laadittua
maksusuunnitelmaa ei ole noudatettu.

Perinnassa on noudatettava perintalakia (513/1999) ja kuluttajasaatavissa
noudatetaan soveltuvin osin lisaksi kuluttaja-asiamiehen ohjetta hyvasta
perintatavasta kuluttajaperinnassa.

Ensimmainen maksumuistutus saatavasta voidaan lahettaa aikaisintaan siina
vaiheessa, kun laskun erdantymisesta on kulunut 14 vrk. Mikali saatava on yhden
maksumuistutuksen jalkeen edelleen avoimena, lahetetdan asiakkaalle toinen
muistutus, jossa kerrotaan asian perintdan siirtdmisesta.

Saatava siirretdan perintatoimiston perintdan paasaantdisesti siina vaiheessa,
kun asiakas ei sovi saatavalle maksusuunnitelmaa ja suorituksia saatavalle ei
toisen maksuhuomautuksenkaan jalkeen ole saapunut.

Sen jalkeen kun saatava on siirretty perintatoimistolle maksusuunnitelman
saatavalle tekee perintatoimisto. Mikali velallinen suorittaa perintatoimistoon
siirrettya saatavaa suoraan Luhangan kunnan tilille on Monetra oikeutettu
sopimaan perintatoimiston kanssa suorituksen kohdistamisesta saatavalle.

Ellei saatavaa ole maaraaikana maksettu tai sen maksamisesta muuta sovittu
perintatoimisto Intrum aloittaa toimenpiteet pakkoperinnan suorittamiseksi. Jos
aikaisemmin suoritettujen perintatoimenpiteiden perusteella on todennakéista,
ettei saatavaa tulla saamaan tai jos perimiskustannukset muodostuvat
suhteettomiksi perittdvaan maaraan nahden, pakkoperintatoimenpiteisiin ei
tarvitse ryhtyd. Pakkoperinnasta luopumisesta paattda kunnanjohtaja.
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Suoraan ulosottokelpoiset saatavat (julkisoikeudelliset saatavat) lahetetaan
ulosottoviranomaiselle ja muista saatavista hankitaan ulosottokelpoinen
oikeuden paatds. Velalliselta peritadan oikeudenkayntimaksuina asiaan
perehtymisesta ja haastehakemuksen laatimisesta oikeusministerion asetuksen
mukaiset maksut.

Mikali tuomioistuimelle I&hetetty saatava maksetaan ennen tuomioistuimen
paatosta, peritdan kuluina vahintaan kargjaoikeuden asiakirjamaksu, sekd
haastehakemuksen laadintamaksu.

Ulosotossa olevien saatavien valvonnan ja mahdolliset jatkotoimenpiteet suorittaa
perintatoimisto. Maksusuoritus luetaan pakkoperintatilanteissa ensi sijassa koron
ja kulujen suoritukseksi ja jadmaosaltaan velkapadoman lyhennykseksi. Suoraan
ulosottokelpoista velkaa voidaan peria velallisena olevalta luonnolliselta henkilolta
5 vuoden kuluessa sitd seuranneen vuoden alusta lukien, jona maksut on
maaratty tai maksuunpantu.

Luottotappiot

Monetra tekee vuosittain Luhangan kunnalle luottotappiosuositukset mm.
perintatoimistolta saatujen tietojen perusteella. Luhangan kunta tekee paatoksen
luottotappiokirjauksista viivytyksetta sen jalkeen kun sen syntyminen on kaynyt
iimeiseksi. Paatoksen kirjaamisesta tekee kunnanjohtaja.

Luottotappion kirfjaamisen perusteena on muun muassa velallisen varattomuus,
konkurssi, velkasaneeraus tai velkajarjestely. Saatavan poistaminen kirjanpidosta
ei tarkoita saatavan perinnasta luopumista. Luottotappioiksi kirjattujen saamisten
perintaa jatketaan, kunnes vanheneminen tai muu syy tekee ne
perimiskelvottomiksi tai perintéd paatetdan muutoin lopettaa. Perinnan
seuraamisella ja perintayrityksilla varmistetaan, ettei saatava paase
vanhenemaan. Jos kirjapidosta poistetun saatavan perinta tuottaa tulosta saatu
suoritus oikaisee luottotappioita.

Saadut suoritukset luottotappioille kirjataan myyntireskontrassa suoraan sille
laskulle, jota suoritus koskee. Suoritus kirjataan poistettujen saatavien tulotilille.
Jarjestelmassa suoritus kirjataan perintakulu-riville kustannuspaikkatiedon ja
tunnisteiden kanssa.

Saatavan vanhentuminen

Julkisoikeudellinen saatava vanhenee lopullisesti viidessa vuodessa
maksuunpanovuotta seuraavan vuoden alusta.

Yksityisoikeudellisten saatavien yleinen vanhentumisaika on 3 vuotta saatavan
eraantymisesta. Vanhentumisen katkaisemisesta alkaa kulua uusi entisen
pituinen vanhentumisaika.

Vanhentumisaika on kuitenkin viisi vuotta sen jalkeen, kun velasta on annettu
maksutuomio. Luonnolliselle henkildlle asetettu maksuvelvoite on
taytantdédnpanokelpoinen 15 vuoden ajan (Laki velan vanhenemisesta
15.8.2003/728)
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Velallisen oikeus tiedonsaantiin

Velallisella on pyynndsta oikeus saada kerran vuodessa velkojalta maksutta
ajantasainen tieto velkojensa kokonaismaarasta ja perusteista, erittely
maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista seka selvitys velkapaaomalle
kertyneiden korkojen ja kulujen maarasta.

Monetra/perintatoimisto antaa em. tiedot tarvittaessa suoraan asiakkaalle.

Perinnan lopettaminen

Julkisoikeudellisen saatavan perinta lopetetaan, kun saatava on loppuun
maksettu tai sen saatavaperuste vanhenee. Yksityisoikeudellisen saatavan
perintaa jatketaan, kunnes saatava on loppuun maksettu tai velan saatavaperuste
on vanhentunut tai niin kauan kuin se saatavan suuruuteen ja
perimiskustannuksiin nahden on taloudellisesti jarkevaa.

Paatoksen perinnan lopettamisesta tekee kunnanjohtaja.

Yhteystiedot

Yhteydenotot Monetran osalta laskutus- ja myyntireskontraan, jonka
yhteystiedot erillisessa liitteessa.

Yhteydenotot Luhangan kunnan osalta:
e epaselvyydet laskutuksessa

e hyvaksynta yli 1500€ saatavan jarjestelyyn toimintayksikolta
¢ ilmoitus tehdysta maksusuunnitelmasta ja perintdestosta
luhanka@luhanka.fi

o Luottotappiosuositukset tuomo.karna@luhanka.fi
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